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г. Екатеринбург, 2023 год

Стандартная операционная процедура

Название процедуры: Обращение в интересах клиента или сопровождение в медицинскую организацию, подразделение фонда социального страхования, протезно – ортопедическое предприятие.
1. Цель: обеспечение доступности в получении медицинских услуг для детей с паллиативным статусом и улучшении качества их жизни.
2. Область применения: Услуга предоставляется в отделении социального обслуживания на дому.

3. Ответственность: Социальный работник, специалист по социальной работе, медицинская сестра, реабилитационный менеджер. Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.

4. Определение/Общие сведения: Сотрудник обращается в интересах клиента (совершает звонок, составляет и направляет обращение, на основании заранее предоставленной информации от клиента, записывает на прием в медицинские организации, оформляет все необходимые документы для посещения клиентом медицинских организаций и лечебно-профилактических учреждений, сопровождает получателя социальных услуг при его передвижении вне дома, при посещении им медицинских организаций – лечебно-профилактических учреждений (больницы, госпитали, диспансеры, амбулатории, поликлиники, реабилитационные медицинские центры, и прочее). Сопровождение маломобильного получателя социальных услуг (далее по тексту – ПСУ), имеющего стойкие нарушения функций зрения, слуха и самостоятельного передвижения, осуществляется до медицинской организации и обратно путем самостоятельного передвижения, либо на общественном транспорте, такси, социальном такси, при предоставлении гражданином заблаговременной информации о предстоящей поездке (время, маршрут). 

При сопровождении ПСУ в инвалидном кресле – сотрудник должен убедиться в исправности тормоза, и всего кресла. При исправном оборудовании должен медленно катить кресло-коляску до места назначения.
Услуга осуществляется в соответствии с договором в рамках ИППСУ. 

Периодичность выполнения услуги – до 2 раз в месяц, каждый дополнительный час – 1 единица.

Продолжительность оказания услуги: 1 единица услуги – не более 60 минут.

5. Ресурсы/оснащение: При работе в адресе получателя социальных услуг специалисту предоставляется: стол, стул, а также оснащение:

· Бэйдж с указанием: фамилии, имени, отчества работника, осуществляющего предоставление услуги либо удостоверение;

· информационные материалы о деятельности медицинских организаций, фондов социального страхования, протезно-ортопедических предприятий;
· социальное такси; 

· вспомогательные технические средства реабилитации (кресло-коляска, ходунки, трость). 

· журналы личного приема граждан и по телефону, бланки актов об оказании услуг.
6. Основная часть процедуры: 

6.1. Сопровождение ПСУ и /или законного представителя в медицинскую организацию, подразделение фонда социального страхования, протезно – ортопедическое предприятие.
6.1.1. Предварительно согласовывает время посещения ПСУ с законным представителем.

6.1.2. При посещении на дому фиксирует время начала оказания услуги.

6.1.3. При необходимости помогает клиенту одеться, обуться, спуститься по лестнице (в лифте), оказывая всяческую поддержку.
6.1.4. Оказывает помощь (поддержку) при посадке в транспортное средство, во время движения и при выходе из него. 

6.1.5. По приезде (приходу) в медицинскую организацию помогает снять клиенту верхнюю одежду и одеть сменную обувь.
6.1.6. Получает в регистратуре медицинскую карточку и сопровождает клиента до нужного кабинета.
6.1.7. Ожидает выхода клиента из кабинета.

6.1.8. Сопровождает клиента до дома (при необходимости) путем самостоятельного передвижения, либо на общественном транспорте, такси, социальном такси. 

6.1.9. На адресе у клиента помогает снять ему верхнюю одежду и обувь (при необходимости). 

6.1.10. Фиксирует время окончания услуги.

6.1.11. Фиксирование специалистом информации об оказанной услуге в соответствующих документах.

6.2. Обращение в интересах клиента в медицинскую организацию, подразделение фонда социального страхования, протезно – ортопедическое предприятие.
6.2.1. Предварительно согласовывает время посещения ПСУ с законным представителем.

6.2.2. При посещении на дому фиксирует время начала оказания услуги.

6.2.3. У законного представителя берет документы для предоставление в организацию.

6.2.4. Обращается в медицинскую организацию, подразделение фонда социального страхования, протезно – ортопедическое предприятие.

6.2.5. Информирует законного представителя о результатах посещения организаций.

6.2.6. Фиксирует время окончания услуги. 

6.2.7. Фиксирование специалистом информации об оказанной услуге в соответствующих документах.

7. Область и способы проверки выполнения: Областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность родителей. Способы, частота проверок и ответственные за проверку определяются системой управления качеством учреждения.
Нормативные ссылки:

· Федеральный закон «Об основах социального обслуживания в РФ» от 28 декабря 2013 г N 442;

· Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в РФ» от 24 ноября 1995 г N 181;

· Закон Свердловской области от 3 декабря 2014 г N 108 ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»

· Закон Свердловской области от 19 декабря 2016 г N 148 ОЗ «О социальной защите инвалидов»;

· Постановление Правительства РФ от 20 августа 2003 г. N 512 «О перечне видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи» (с изменениями и дополнениями);

· Постановление Правительства РФ от 18 октября 2014 г. N 1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг»;

· Постановление Правительства РФ от 24 ноября 2014 г N 1236 «Об утверждении примерного перечня социальных услуг по видам социальных услуг»;

· Постановление Правительства Свердловской области от 18.12.2014 г. N 1149-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области»;

· Постановление Правительства Свердловской области от 18.12.2014 г. N 1160-ПП «Об утверждении Порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»;

· Постановление Правительства Свердловской области от 20 апреля 2016 г N 273 «О реализации мер социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих в Свердловской области»;

· Постановление Правительства Свердловской области от 1 июля 2021 г. N 397-ПП «О реализации статьи 5-1 Закона Свердловской области от 19 декабря 2016 года N 148-ОЗ О социальной защите инвалидов в Свердловской области»;

· Постановление Правительства Свердловской области от 4 февраля 2021 г. N 26-ПП «Об установлении величины прожиточного минимума в Свердловской области на 2021 год»;

· Приказ Минтруда и соцзащиты РФ от 10 ноября 2014 г N 874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг»;

· Приказ Министерства социальной политики от 11 августа 2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг»;

· Приказ Министерства социальной политики от 29 декабря 2014 N 778 «Об утверждении перечня документов, подтверждающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании»; 

· Приказ Министерства социальной политики от 31 декабря 2014 N 783 «Об утверждении формы договора о предоставлении социальных услуг и формы акта о предоставлении социальных услуг».

Распределение данной стандартной операционной процедуры

Экземпляр                                                            Должность

Оригинал 

Копия
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