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Стандартная операционная процедура
Название процедуры: Услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг
1. Цель: Выявление фактов нарушения прав, свобод и законных интересов получателей социальных услуг, помощь в их реализации, судебной и внесудебной защите, подготовка обращений в организации, в органы власти, должностным лицам по подведомственности.

2. Область применения: отделение медико-социальной реабилитации, отделение милосердия.  

3. Ответственность: социальный педагог, юрисконсульт, реабилитационный менеджер. 
4. Определение/Общие сведения: 
Организациями социального обслуживания являются организации, осуществляющие социальное обслуживание на дому, полустационарное социальное обслуживание, стационарное социальное обслуживание.

Обращение получателя социальных услуг - это направленное в государственный орган, орган местного самоуправления, в учреждение или организацию, должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в государственные органы власти, учреждения или организации с целью реализации законных прав, свобод или законных интересов, либо с целью восстановления нарушенного действиями (бездействием) и решениями органов либо должностных лиц, другими гражданами прав, свобод или законных интересов.
Судебная защита − это восстановление нарушенных прав и свобод, а также преодоление препятствий в реализации прав с помощью суда.
Внесудебная защита - это оказание юридической помощи.
Специалисты учреждения – юрист, специалист по социальной работе, реабилитационный менеджер - сотрудник учреждения социального обслуживания, имеющий профессиональную подготовку и соответствующий квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.

Несовершеннолетним детям услуги предоставляются сотрудниками поставщика социальных услуг без участия самих детей – получателей социальных услуг. Обращения оформляются от имени законных представителей несовершеннолетних (для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, законным представителем является директор учреждения). 
5. Ресурсы/оснащение: укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами, и их квалификация «социальный педагог» - персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности. Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг: рабочий кабинет, стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стул для получателей социальных услуг, компьютерная техника. Расходные материалы: канцелярские товары, расходные материалы для копировального аппарата и принтера.
6. Основная часть процедуры: 
· Анализ защищенности прав, свобод и законных интересов получателей социальных услуг, направленный на выявление потребностей в реализации и защите.
· определение подведомственности рассмотрения обращения получателя социальной услуги (в зависимости от ситуации обращение может направляться как руководителю организации, так и вышестоящему ведомству, или в суд).

· выявление нарушения закона, изучение возможных вариантов разрешения вопроса;

· составление обращения с указанием на конкретное решение или конкретное действие (или бездействие), совершенное незаконно, указание конкретных нарушений положений законодательства.

· занесение составленного обращения в реестр исходящей документации (Приложение 3). 

· подача обращения в соответствующую инстанцию с использованием почтовой связи почты России, отправки скана по электронной почте или путем личной доставки документа адресату. 

· фиксирование специалистом информации об оказанной услуге в отчетной документации, в том числе в «Реестре алиментов» (Приложение 2). 

· контроль получения результата (ответа) на обращение получателя социальной услуги (при необходимости).

·  по факту оказания услуги сведения фиксируются в ИССОН (информационной системе «Социальное обслуживание населения») (Приложение 2). 

7. Область и способы проверки выполнения 
Областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – 
защищенность прав, свобод или законных интересов получателя социальных услуг либо восстановление его нарушенных прав, свобод, законных интересов.
Оценка результатов - удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб.
Проверка проводится руководителем подразделения ежеквартально по параметрам, предусмотренным настоящей операционной процедурой и СМК учреждения.

Нормативные ссылки
· Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
· Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. № 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»
· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями).
· Методические рекомендации по защите прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на получение алиментов, направленные письмом Министерства социальной политики Свердловской области в приложении в письму от 97.08.2015 года №07-15/179
Приложение 1 

Услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг на алименты

Форма ИССОН

	 (ФИО воспитанника)

	№ п/п
	Услуга
	Месяц, год

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	Итого
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Приложение 2

 Реестр алиментов 

	Номер
	ФИО детей
	 Наименование и адрес учреждения, в котором находится ребенок, или адрес проживания ребенка совместно с опекуном
	Взыскатель по исполнительному производству, адрес 
взыскателя
	ФИО и адрес места жительства
должника
	Вынесенный судебный акт (дата, наименование суда, размер алиментов)
	Постановление о возбуждении/окончании исполнительного производства (реквизиты, наименование)
	Фактическое 
поступление 
алиментов 
на счет ребенка
(указать дату и сумму)
	сумма и период задолженности по алиментам
	Меры, принятые управлением (учреждением для детей- сирот) по взысканию алиментов (направление запросов, заявлений о смене взыскателя, заявлений о привлечении к уголовной ответственности, и их результат)
	Причины 
не выплаты алиментов
	Примечание


Услуги по защите иных прав и законных интересов получателей социальных услуг

Приложение 3

Реестр исходящей документации

	№ п/п


	Кому
	Содержание
	Исх. номер
	Дата
	Кому соц. услуга


Приложение 4*
Номенклатура обращений получателей социальных услуг

по защите их прав и законных интересов

1. Заявления (в том числе исковые и иные заявления в суд).
2. Жалобы (по подведомственности).

3. Иные письменные и устные обращения.

* Федеральный закон от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» предусматривает три вида обращений: предложения, заявления и жалобы)

Распределение данной стандартной операционной процедуры

Экземпляр                                                            Должность

Оригинал 

Копия

Ответственные исполнители ознакомлены и обязуются исполнять:

	№ п/п
	Фамилия
	подпись
	дата

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



