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Стандарт операционной процедуры

1. Название процедуры: Обучение детей-инвалидов пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
2. Цель: Формирование навыков самостоятельного использования средств ухода и технических средств реабилитации у детей с ментальными нарушениями.
3. Область применения: учреждения социального обслуживания, структурные подразделения учреждений, оказывающие социальные услуги несовершеннолетним со статусом «ребенок-инвалид»
4. Ответственность: социального педагога, специалиста по социальной работе, заведующего отделением, имеющих профессиональную подготовку и соответствующих квалификационным требованиям, установленным для данной профессии, специальности.
5. Общие сведения: стандарт разработан для оказания данной услуги в полустационарной форме обслуживания несовершеннолетним с ментальными нарушениями. 
Данная процедура осуществляется в ходе непосредственного общения с несовершеннолетним после сбора сведений о ребенке, проведения педагогической диагностики по необходимым направлениям и анализа и оценки результатов данных этой диагностики;
Продолжительность оказания услуги до 20 минут.

Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется по мере возникновения потребности.

Единица социальной услуги: одно занятие для одного получателя социальной услуги - 1 услуга.

6. Оснащение: 
6.1. Специально оборудованный кабинет, ТСР (технические средства реабилитации в соответствии со стандартами оснащения реабилитационных организаций соответствующего уровня), стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, телефон, ПК, принтер, копировальный аппарат, аудиоаппаратура с набором кассет, компакт-дисков, телевизор.
6.2. Расходные материалы: канцелярские товары, расходные материалы для копировального аппарата и принтера.

7. Основная часть процедуры:
1. Личное знакомство и установление контакта с получателем социальной услуги.
2. Демонстрация средства ухода или технического средства реабилитации, объяснение его назначения.
3. Разъяснение и показ приемов пользования техническим средством
4. Оказание помощи в тренировке, отработке навыков и умений использования средства ухода или технического средства реабилитации. 
5. Мониторинг эмоционального и физического состояния получателя услуги во время оказания услуги и после получения услуги.
6.  Заполнение документации об оказании социальной услуги.
8. Область и способы проверки выполнения: 
Областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность клиента. Способы, частота проверок и ответственные за проверки определяются системой управления качеством учреждения 

Нормативные ссылки:
· Федеральный закон от 28 декабря 2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

· Закон Свердловской области от 03 декабря 2014 года N 108-ОЗ "О социальном обслуживании граждан в Свердловской области"
· Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. N 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»

· Приказ Министерства социальной политики Свердловской области 29.12.2014 № 778 «Об утверждении Перечня документов, подтверждающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании» 

· Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг» со всеми изменениями и дополнениями.
Распределение данного стандарта операционной процедуры
Экземпляр




Должность

Оригинал





Копия






Ответственные исполнители ознакомлены и обязуются исполнять:

	№ п/п
	Фамилия
	Подпись
	Дата

	
	
	
	

	
	
	
	



