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Стандарт операционной процедуры

1. Название процедуры: Проведение социально-реабилитационных мероприятий для несовершеннолетних в сфере социального обслуживания (проведение встреч в клубе общения).
2. Цель: Сформировать у детей с ментальными нарушениями (или родителей детей-инвалидов) модели и нормы поведения в группе, умение сопереживать и оказывать поддержку, коммуникативные навыки.
3. Область применения: учреждения социального обслуживания, структурные подразделения учреждений, оказывающие социальные услуги несовершеннолетним со статусом «ребенок-инвалид»
4. Ответственность: социального педагога, специалиста по социальной работе, психолога, заведующего отделением, иных специалистов, оказывающих услугу согласно стандарту, имеющих профессиональную подготовку и соответствующих квалификационным требованиям, установленным для данной профессии, специальности.
5. Определение\Общие сведения: стандарт разработан для оказания данной услуги в полустационарной форме обслуживания несовершеннолетним с ментальными нарушениями. 
Данная процедура осуществляется в ходе непосредственного общения с несовершеннолетними; после сбора сведений о ребенке, проведения педагогической диагностики по необходимым направлениям и анализа и оценки результатов данных этой диагностики.
Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется до двух раз в неделю.
Одно занятие для одного клиента – 1 услуга
6. Оснащение: 
6.1. Специально оборудованный кабинет: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, телефон, ПК, принтер, копировальный аппарат, мягкие кресла с подлокотниками, аудиоаппаратура с набором кассет, компакт-дисков, телевизор, специальные диагностические методики.
6.2. Расходные материалы: канцелярские товары, расходные материалы для копировального аппарата и принтера.
7. Основная часть процедуры: 
Подготовительный этап:


1. разработка программы клуба; 

2. составление плана/графика работы клуба;

3. подготовка реквизита;

4.  оформление места проведения мероприятия;

5. осуществление взаимодействия с другими специалистами учреждения в процессе подготовки мероприятия;
6. сбор согласий клиентов на фото и видеосъемку
Время на подготовку – до 5 рабочих дней.

Основной этап:

1. проведение занятия в клубе;

Время на работу с клиентами - до 1 часа.
2. Осуществление фото и видеосъемки
Заключительный этап:

1. ознакомление с отзывами, мнениями сотрудников, получателей услуг, гостей учреждения о проведенном мероприятии;

2. разбор реквизита, оформления

3. подготовка отчета о проведенном мероприятии.
4. заполнение учетно-отчетной документации

5. передача фото и видеоматериалов в архив учреждения

8.  Область и способы проверки выполнения: 
Областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность клиента. Способы, частота проверок и ответственные за проверки определяются системой управления качеством учреждения.
Нормативные ссылки:
· Федеральный закон от 28 декабря 2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

· Закон Свердловской области от 03 декабря 2014 года N 108-ОЗ "О социальном обслуживании граждан в Свердловской области"
· Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. N 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»

· Приказ Министерства социальной политики Свердловской области 29.12.2014 № 778 «Об утверждении Перечня документов, подтверждающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании» 

· Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг» со всеми изменениями и дополнениями.
Распределение данного стандарта операционной процедуры
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