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Екатеринбург 2020
Стандарт операционной процедуры
1. Название процедуры: Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социавльных служб и защиту их интересов
2. Цель: Процедура направлена на разъяснение клиенту сути и правового содержания интересующих его вопросов, определение возможных путей их решения, а также порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области.  
3. Область применения: Отделения, осуществляющие социальное обслуживание граждан в полустационарной форме обслуживания. 
4. Ответственность: специалист по социальной работе, юрисконсульт. Контроль исполнения услуги – заведующий структурным подразделением. 
5. Общие сведения: 
Консультирование — это вид социальной работы, в ходе которого специалист социальной работы помогает клиенту изучить и понять суть существующей проблемы и предложить различные варианты, которые могут быть использованы для ее решения.
 Консультирования получателя социальных услуг о его правах и возможных путях решения проблем получателя социальных услуг. Предоставление получателям социальных услуг сведений об организациях, в предоставлении услуг которых они нуждаются для решения проблем.
Консультирование получателей социальных услуг о порядке предоставления ими услуг. 
Процедура оказывается до 30 минут, по мере обращения.
6. Оснащение: Согласно стандарта социальных услуг, а также бейдж, доступ к сети Интернет. Специалист должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям. 
7. Основная часть процедуры:
Подготовительный этап:
- Личное знакомство и установление контакта с клиентом. Специалист представляется (называет ФИО, должность). 
- Специалист в ходе беседы получает информацию о проблемах получателя социальных услуг.
Основная часть процедуры: 
Специалист консультирует получателя социальных услуг о его правах и возможных путях решения проблем получателя социальных услуг. Определив совместно с клиентом путь решения проблемы, специалист предоставляет получателю социальных услуг сведения об организациях, в предоставлении услуг которых он нуждается для решения проблемы, а также сведения о порядке предоставления такими организациями услуг.
Специалист может выступить в качестве посредника между организацией и клиентом с целью получения информации о возможности и условиях получения услуги.
Заключительный этап:
Акт о предоставлении социальных услуг распечатывается и предоставляется на подпись получателю социальных услуг (законному представителю получателя социальных услуг) в двух экземплярах. Один экземпляр выдаётся получателю социальных услуг (законному представителю получателя социальных услуг). Второй экземпляр хранится в реестре актов оказанных услуг в учреждении.
8. Область и способы проверки выполнения
Областью проверки является процесс оказания услуги  и результат услуги – удовлетворенность клиента. Способы, частота проверок и ответственные за проверки определяются системой управления качеством учреждения.
Нормативные ссылки:
- Федеральный закон от 28 декабря 2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
- Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. N 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»
- Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг» со всеми изменениями и дополнениями.
- Информационная система «Социальное обслуживание населения», Реестр поставщиков социальных услуг.

Распределение данного стандарта операционной процедуры
Экземпляр                                                   Должность
Оригинал
Копия
Ответственные исполнители ознакомлены и обязуются исполнять
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HaCToRWA/i TTOpAAOK YCTaHa8 MBaET IPasUNa MPEAOCTAENEH YA COUVANLHEIX YCTYT MIONYHaTeNAH COLMANEHEIX YCnyT
5 FAY «LICTIC] Yxanosckoro paiiona ropoaa ExatepnGyprar.

Paspaoran 5 cooTseTCTBMM C:

1. GenepanLHLIM 33K0HOM OT 28 Aekabps 2013 1. NO 442-03 <06 0CHOBAX COLMANLHOMD OGCIYKMBAHIA TDAXARH B
Poccuiickoit Oegepaum»

2. OBnacTHaiM 3aKoKoM OT 3 Aexabps 2014 . NO 108-03 «O COUMANSHOM OBCNYKHBAHAM FPaXAaH & CBEPANOBCKOT
onactu>

3. Mocraroanenmen MpasuTenscrea Caepanosckoli ofnacT or 18.12.2014 r. N0 1149-MN <06 yraepxaesm
Mopaka MPenoCTasfeHys COUMANsHEIX YCTYT MOCTABWIAKAMY COWMaNsHEX YCTYT B Cepanosckoii obnactu v
MDU3HaHWY YTDATUBLIAM CANY OTAEIbHAIX MOCTaHOBNEAMI MPABATENsCTEa CBEPANOBCKOM 06nacTu»

4. NIpHKasom MUHCTEDCTEa TPYAa M COLMANEHO/ 3auTsl PO OT 28.03.2014 . No 1504 <06 yTaepxaeHAn Gopisi
3aRBNeHHS O MPEAOCTABNEHM COLMANSHEIX YCNYT

5. Mpukasor MVHNCTEPCTSa TPyAa # COUMansHO/i 3auTsl PO oT 10.11.2014 r. N& 8744 «O mpuMepHoii Gopre
207080pa © MPEROCTaBNEHYY COUANHEIX YCNYT, 3 TakKe O GOPME UHAVBUAYANsHO/ MPOTpaMHsl NpeAocTasners
Coupanskbx yenyr

6. Mpykasom MCM CO oT 31.12.2014 N2 783 «O6 yTaepxaexi (opHsi AOTOEOPA O MPEAOCTABNIEHMH COLMANHEIX
YT 4 5OpHSI 34Ta © NPEAOCTABNEHAY COWMAHEIX YCTYTS

7. Mprxason MC CO o7 26.12.2014 No 778 «OB yrsepxaewu MMepeurs AOKYMEHTOS, MOATEEpKABIOWNAX
HYXI3EHMOCTS TPAXA3HIHE B COLMBNEHOM 0BCTYXUBaHIN

1. O6palieHne O MPenocTaBfieHWN  COLManbHOro
obcnyxuBaHus

OCHOBaHMEN A7 PACCHOTDEHHS BOMPOCA O NDEAOCTABNEHAN COLMANSHOMD OGCTYKWBAHUA RENAETCH MOAGHHOE B
MMCSHMEHHO/ WM 3MEKTPOHHOA (bOpME 3asiB/leHVe TPaXAaHHA WIN €0 33KOHHOTO MpeacTasuTens (o Gope,
YreepxaesHod Mpvkasom MusTpyaa Poccan OT 28.03.2014 N 150H) O NPEJOCTBNEHMM COLMAnsHOTO
ofChyKUEaHAR & agpec YNIDABNEHUA COLMANLHOR MOMMTUKM MO UKanoBCKOMY paiiody r. ExaTepueGypra nubo
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MNOPALOK, YCNIOBNA N OBbEM NPEAOCTABNEHUA COLUMANBHbBIX
ycnyr

TIOpAAOK 1 YCNIOBUA NPEOCTABNEHNA COUMANBHBIX YCAYT

B y4PEXZIEHN OKa3HIBAIOTCA COUMATBHEIE YCAYTM MONYHATENSM COUMANbHLIX YCTYT GecnniaTHo, &
COOTBETCTEMM C NePeUHEN COUMANBHBIX YCNYT, YTBEDKAEHHSIN:

" (.pdf 165.04 KB)

noCTaBWMKAN CO

ansHeIX YCNYr & CBepAnoBCK

Tpukas MCM CO ot 11.08.2015r N2 482 "06 yTBepXAEHMA CTAHAAPTOB COUMANbHBIX YCAyr” (.pdf
1.35 MB)

« MopsAoK NpefoCTaBNenns counansHbix yeayr 8 TAY "PLI_"Tanucman” r. Exatepu6ypra” (.pdf
2 MB)

Mepeyenb NPeOCTABNAEMbIX COUMANLHBIX YCAYT N0 BUAAM COUMANLHBIX YCAYT:

1. COUMANbHO-GLITOBBIE, HAMPAENEHHbIE HA MOALEPKEHNE XWMSHEACSTENBHOCTM noONydaTeneit
COLMANBHBIX yCyT B GiTy;

2. COUMANBHO-MEANUMHCKWE, HANDEBNEHHHIE HA MOAAEDXAHWE W COXPAHEHWE  3A0pOBb
NONyuaTENEA COLMANHBIX YCTYr TNyTeM OPraWM3aUMM YXOA3, OKa3aHMs COAGACTBMS B
POBEAEHUM 03A0POBUTENEHEIX MEPOMPUATHIA, CHCTEMATUNECKOTO HAGMIOACHWS 38 MONYHaTENaMN
COLMANBHBIX YCTYT AN BLISBIIEHIS OTKNIOHEHNIA B COCTOSHMN WX 3A0POBL;

3. COUMANLHO-NICMXONIOTMYECKHME, NPEAyCMATDUBAIOWME OKA3aHWe MOMOWM B  KOpPeKuMmn

NCAXONOTUMECKOTO COCTORHMS MONYATENEM COLMBNBHBIX YCAYT ANIA BAANTALMN B COLMANBHOT
Cpefie, B TOM WACTE OKA3AHME MCMXONOTWHECKOM MOMOLIM BHOHMMHO C WMCMOMB3OBaHMEH
Tenedona AoBepus;
4. COUMANBHO-NEAATOrMYECKME, HANPAENEHHLIE HA MDODWIAKTUKY OTKNOHEHW/ B MOBEACHWN U
PasBUTMM NIM4HOCTM MONYWaTENel COLMBNLHBIX YCIYT, (OPMUPOBAHME Y HMX MOSMTUBHSIX
WHTEeCOB (B TOM WMCTE B Chepe AOCYra), OraHM3auMio UX AOCYTa, OKBSaHME MOMOLI CeMbe B
BoCnUTaHMN AeTel; .





