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Стандарт операционной процедуры
1. Название процедуры: Содействие клиенту в подготовке документов для предоставления мер социальной поддержки
 2. Цель: содействие клиенту в подготовке пакета документов, необходимого для обращения за предоставлением мер социальной поддержки. 
3. Область применения: Осуществляется при обращении клиента в организацию. Данную услугу может оказать специалист по социальной работе в полустационарной форме обслуживания.
4. Ответственность: за предоставление услуги отвечает специалист по социальной работе. Контроль исполнения услуги – заведующий структурным подразделением. 
5. Общие сведения: Помощь клиенту посредством консультирования в сборе пакета документов, необходимого для приобщения к заявлению о предоставлении мер социальной поддержки. 
При необходимости содействие клиенту в написании заявления для предоставления мер социальной поддержки.
Осуществляется по согласию с клиентом (получателем социальных услуг), либо на основании поступившей информации о необходимости предоставления данной услуги получателю социальных услуг. Продолжительность оказания услуги до 60 минут. Периодичность: по мере возникновения потребности.
6. Оснащение: Требуется оснащение в соответствии со стандартом социальных услуг, а также бейдж, доступ к компьютерным справочным правовым системам, доступ к сайтам МСП СО ,УПФР и др.
Специалист должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям. 
7. Основная часть процедуры:
Подготовительный этап:
- Личное знакомство и установление контакта, изучение акта социального патронажа клиента либо поступившего в учреждение сигнала. Специалист представляется (называет ФИО, должность, предоставляет удостоверение). 
- Специалист в ходе беседы получает информацию о потребности клиента в оформлении мер социальной поддержки, информирует о предусмотренных законодательством основаниях для предоставления мер социальной поддержки граждан, и совместно с клиентом определяет меры социальной поддержки, на оформление которых имеет право получатель социальных услуг.
Основная часть процедуры: 
Специалист консультирует о необходимом пакете документов, подтверждающем право на предоставление меры социальной поддержки (по памятке, выгруженной из правовой системы).
- При наличии готового пакета документов специалист оказывает содействие в заполнении заявления для предоставления меры социальной поддержки.
- При наличии возможности у получателя социальных услуг обратиться в уполномоченные на оформление мер социальной поддержки организации самостоятельно, специалист предоставляет информацию о режиме работы и местоположении данных организаций. 
- При отсутствии возможности у получателя социальных услуг обратиться в уполномоченные на оформление мер социальной поддержки организации самостоятельно, специалист осуществляет посреднические действия между клиентом и организациями: - МФЦ, управлением социальной политики, отделениями пенсионного фонда и фонда обязательного медицинского страхования (телефонные переговоры, личные встречи, письменное ходатайство)
- В исключительных случаях специалист сопровождает клиента в уполномоченные организации для оформления и получения необходимых документов.
Заключительный этап:
	 Акт о предоставлении социальных услуг распечатывается и предоставляется на подпись получателю социальных услуг (законному представителю получателя социальных услуг) в двух экземплярах. Один экземпляр выдаётся получателю социальных услуг (законному представителю получателя социальных услуг). Второй экземпляр хранится в реестре актов оказанных услуг в учреждении.
8. Область и способы проверки выполнения: Областью проверки является процесс оказания услуги  и результат услуги – удовлетворенность клиента. Способы, частота проверок и ответственные за проверки определяются системой управления качеством учреждения.
Нормативные ссылки:
- Федеральный закон от 28 декабря 2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
- Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. N 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области».
- Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг» со всеми изменениями и дополнениями.
- Закон Свердловской области от 29 октября 2007 года N 126-ОЗ «Об оказании государственной социальной помощи, материальной помощи и предоставлении социальных гарантий отдельным категориям граждан в Свердловской области».

Распределение данного стандарта операционной процедуры
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Ответственные исполнители ознакомлены и обязуются исполнять
	№ п/п
	Фамилия
	Подпись
	Дата

	
	
	
	

	
	
	
	











Приложение.

[image: ]
[image: ]

[bookmark: _GoBack][image: ]

[image: ]
image3.png
C @ tuspl0.msp.miduralru/deyatelnost03/mery-socpodderzhki03/socialnye-vyplatyxoncoocoooo/predostavienie-gosudarstvennoy-socialnoy-pomoshchi-maloimushchim-grajdanam.html * o n@ :

B KABHHET | > BEPCHR AT CTAGOBHEALIAK

= !YI’IPABHEHVIE COLVANBHOM MONUTIKM Ne 10
= 110 TOPOLY ACECTY

110 TOPOY 3APEUHOMY (BENOAPCKIT)
% OOULMAIbHbIV! CAIT

OGYTIPABAEHMA | HOPMATUBHbIE | AEATENbHOCTH | FOCYAAPCTBEHHAA | MPOTMBOREACTBME | YYPEXIEHMACOL. | FOCYIAPCTBEHHBIE | OGPALIEHHA | OTKPBITIE

AOKYMEHTbI UIVXBA KOPPYTILMMH OBUTYXKMBAHUA Yot TPAKAAH AHHBIE
[LEATENbHOCTD TPEAOCTABMEHUE FOCYAAPCTBEHHOI COLIMANIbHOM NOMOLLY MATIOMMYLLMM TPAXJAHAM

» Becnnar+as iopuanueckas TNpegocTaBnenmne rocyAapCTBEHHON COUMANBHOM NOMOLLM MAZIOUMYLUMM TPaXAaHaM

j—

Hopwatustue fokymen

+ Onexa u nonewsrenscrso
. Cemelinan nomuTuka 1. ©eaepansHbii 3aKoH OT 17 wions 1999 r. N 178-03 "0 r0CYAAPCTERHHO COUMANSHOM NoMoLM™;
* Mepel coumansHoil noanenxxmM 2. 3axon CBepanoBCKoi 06nacT OT 29 oKTAGPA2007 r. N0126-03 «0O6 0Ka3aHWM roCYAaPCTBEHHOA  COUMANBHOM
« Couvansroe obcnyxusasive MOMOLLY, MATEPUANSHO MOMOLLY U MPEAOCTABNIEHMY COLMANSHLIX TaPAHTUY OTACMILHEIM  KATEropusM rpaxaaH 8
* OTyeTsl 0 AEATENLHOCTU (Ceepanoscxoi obnactu»;
=+ locypapcreennan Nporpamma 3. ®epepansHbiii 3aKoH 0T 05.04.2003r. N? 44-03 «O nopsake yueTa AOXOAO0B M PACHeTa CPefHedyLIeBsoro AOX0Aa
P ———— Cer et 1 OAYHOKO MOXVBAIOLErD TEXA3HKE A7 TDASHAHIAR WX NATOANYLAN 1 OK333H i FOCYASPCTEEHOT
* CouvansHas NoAAenk«a noMowm»

MHBANMAOE 4. Moctaxoenexue Mpasutenscrsa oT 20.08.2003r. PO N2 512 "0 nepeuHe BWA0B AOX0A0B, YUMTLIBAEMbIX NPU
[ — PACETe CPeHEAY LEB0rD AOXORA Celvei 1 AGKOR3 CAVHOKO MPOXVEALETO (PAXESHINA A7 OK3=3HAA it

ResTensriocTe FoCyAapCTSeHHO/ CoLantHoM noMow”;
* IROXMTOUHEIA MUHMMYHM 5. MocTaHosnexue MpasuTensCcTea CeepAnOBCKoil 06nacTyt oT 6 uoHsa 2012 r. N 629-MN "06 ycTakosneHun
* Obuiectsentibie obcyxaerma MEPeUHS HE3ABUCSLMX MPULVH, NIDM HANMYMN KOTOPLIX MANOMMYLLAA CEMbSA M MAZIOMMYLLMIA OAMHOKO NPOXMBAIOWMIA
« Crapwee noxonesme FPAXAAHYH MMEIOT NPABO Ha MOYUEHMe FOCYAADCTBEHHOI COLMAN5HOT MOMOWLY AV NPEAOCTABNEHUE COLMANSHBIX
* MonuTuka obpabotku rapanTuit”

[————— Yenosnn

« Ofecneuenve KoMnnekcHon
[OCYAGPCTEEHHS COUMANEHER NOMOLLL B BHAR EXEMECHUHOTO COLMANSHOT NOCOBS OKa3HIEAETCA MANOHMYLIUM

—— CeMbAM M MAOMMYILIUM OHOKO MPOXMBAIOLIMM TPAXAHAM NPH YCIOBUM, 4TO:

* Noagepxka HKO
* Cousansro-suaumse

1. MANOUMYWas CeMs: VM MANOMMY Ui OAMHOKO POX/BAIOWMI PaXAGHIH  MDOXVISAOT Ha TEPPATOPUA
Caepanoscxoii o6nacv;

MeponpuaTs
« Meroaueckue natepuans: 2. CpeAHenYLIE0T AOXOA 110 HESABYCALLIAM IDUUHHAM HYIXE BEMNMKS! MPOXATONHOMO HUKMINYIE, YCTaHOSNIEHHOMO
+ Couvanstii nacniopt & Caepanosckon o6nacTy.

* AHTUMOHONONkHEIA KoMANEKE Mepeuenb HE3aBUCALIMX NPUUMH

« 75 Nobenal 1945-2020
1. Monyuenvie unexany: Cevsit 7150 OAMHOKO POKVBAIDILIMH TPEXAAHUHOM NeHCAU (KpOHE MeHcy 33 BHICAYTY.

ner).

2. OcyliecTanenvte yX0aa 33 PEGEHKOM-/HBANMAOM OFHIM U3 POAUTENet TMEO OAMHOKAN PoavTeneN.
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E-mail: usp03@egov66.ru
CaiiT: http:usp03.msp.
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Ilocranoeenne Ilpapurensctea CeepanoBckoii obaactu ot 03.08.2017 roga Ne 558-I11T
«O Mepax 1o opraHu3aLIN ofecrneve o OTABIXA I 03J0POBJIEHIIs feTeil

B CBepAI0BCKOil 06IaCcTIDY

I - Sarpyacn .I P

" TIPaBO HMEKOT | HaXOTAIHECH B TpyIHOHR AHSHCHHON CHTYAIlIH, B BOSPACTe 10 18 7eT, He MMCIOMIHM MEAHIIHHCRIX
9 zetn, MpOTHBOOKasAHMH 1T HATIDABTEHHA B OPrARM3AIHE OTTBIXA AeTel H HX 03710POBTCHILA, He TPEGYIOMIA
R CONPOBOAIEHMA H He HYAIAIOMHMMCA B HEIHBHIYATEHOM YXOZE.
i K aucay 1) AeTel, oCTaBIINXCA bes MOMeHeHNA poTHTETeH;
| TeTeii, P E—
maxoAAMEXes | 3) AeTeli C OTPAHHYERHEIME BOSMOKHOCTAM SIOPOBHA;
| B TpyAHOH 4) AeTelt - KepTB BOOPY/KCHHBIX H MEKHAIHORATBHEIX KOH(IHKTOB, SKOMOTHIECKHX H TCXHOTCHHBIX B
N KH3HeHHOH | KeTacTpod, CTHXHIHEIX GexcTEHi;
E J—— 5) AcTel 13 ceMcit GCAKCHIICE H BHIRYICHHBIX ICpCCCICHIICE;
oTHOCATes:: | 6) ACTCH, OKaTABMINXCA B SKCTPEMATHRBIX YCIOBHX;
i 7) AeTelt - KepTB HaCHIHT;
8) AcTell, MPOKMBAIONIHX B MATOHMYIIHX CMBAX;
9) ZeTeif ¢ OTKIOHEHHAMH B TOBETCHUH;
10) ZeTelf, MIHETCATETHHOCTS KOTOPHIX OBBCKTHEHO HAPYIICHA B Pe3yTHTATE CIORHBIIIXCA
= OBCTOATETBCTE M KOTODHIE HE MOTYT TIPEOTO7ETh TaHHEIE OBCTOATETHCTEA CAMOCTORTETSHO HTH C
| ToMOmEIO ceMbH.
Tlepeaens 2. Macnopt rpaxaaruHa PoCCHACKOH DCACPAIHH HTH BPCNCHHOE YAOCTOBCPCHHE AHYROCTH [PAAIaHHHa
Heo6X0aUMBIX | Poccuiickofi QelIepaIIiH, HHOCTPAHKEIE TPAKTAHE H THIMA 63 TPAKTAHCTEA B KATECTEE IOKYMEHTA,
H JOKYMEHTOB | YAOCTOBEPAIONIEro TMMHOCTS, IPEACTABIAIOT PAsPENIEHHe Ha BPEMEHHOE IPOKHEHHE HIH BHA Ha
KHTETBCTEO;
3 3. pelIIeRTe OPraHa oMK K HOMEHTETECTEA 06 YCTAOB THHH OMEKI HTH IONETHTETSCTEA - B CIyae
Hofauu 3axBTeRMA OMEKYHOM (TOTeuHTETEN);
4 4. morosop o nepeave peberka (IeTeit) Ha BOCIHTAHHAE B IPHEMHYIO CEMBIO - B C/Tydac MOAuH 4
3a7BICHHA IPHEMHBIM POTHTETEM; :
N 5. IOKyMEHT, MOITBEPKIAONINI [I0THOMOYHA PYKOBONHTELA, - B CIydac NOJaYH 3aiBICHHA .
Crpanmuai1ws1 | Hncro cios: 530 | B pycwin | [EFE v )
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CoumnanbHasg gonnarta g0 YPOBHA NPOXXUTOYHOIO MMHUMYMa
neHcnoHepa

Bcem HepaGoTaKLLMM MEHCHOHEPaM, Y KOTOPbIX 0BLLAs CyMMa MaTepUansHOro 0BecreveHIs He AOCTUTAeT BRAMHUHSI POXMTOUHOTO MIHMYMa NeHCHOHepa
(M) & peruoHe ero NPOXVIBaHNS, yCTAHABIMBAETCA (eACPATIHAA WM PETUOHANIHAR COLMATbHAR AOMAIATA K MIEHCAN A0 BeNUMHb! TTMI, YCTaHOBNEHHOT B
PerVIOHE NPOXMBaHIA NEHCHOHEPa.

DefepanbHan COUMaNLHAA 4OMNATa BINNUMBAETCA TEPPUTOPUANEHIMI OPraHami [OP 1 yCTAHABMBAETCA B CRyUae, eCN OBLUAR CYMMA AeHEeXHSIX BINAaT

. o

HepaBoTaloLieMy MEHCUOHEPY He AOCTUTAET BeNMUMHbI MPOXUTOHHOTO MUHIMYM NEHCUOHEPa, YCTaHOBNEHHON B PEriioHe NPOXVBAHNR, KOTOPas, B CEOK =

o @

ouepess, He AOCTUraET BeNMUMHBI MPOXATOUHOTO MUHIMYMA NeHCUOHePa B LienoM no Poccuiickol Peaepauyi. 5

2

PervioHansHas CoLMansHan AOMNATa BbIMNA4MBAETCA OPraHaMIn COUMANLHOIM 3ALUMTEI PErVIoa B Clyuae, e MPOXUTOUHBI MIHUMYM NeHCHOHepa B E

cybrekTe PO Bhilue, UYem aHaNOrMUHBIN MokazaTenk No POCCUACKo PefepaLiui, a 0BLaR CyMMa AEHEXHbIX BLIMNAT HepaboTaolLemy NeHCHOHepy HIbke 2

=

peruoHansHoro MMM, g
TPV NoACHeTe 0L/ CyMMb! MATepUansHOro oBecneve s HepaGoTaIoLLEro NEHCOHEPa YUNTLIBAIOTCH CyMMb! CIEAYIOLLMX ACHEXHIX BLINAAT:

o MeHCUT, B TOM UMCTe B ClyUae OTKa3a MeHCUOHePa OT MONYHEHIR YKa3aHHbIX MeHCHT; .

 CPOHHOI MEHCUOHHOI BLINAATS 5

o AOMONHUTENLHONO MaTepUansHOrO (COUMaNEHOro) obecnevens:; £

 XEMeCAUHO ACHEXHOM BbINNATHI (BKIOHas CTOMMOCTS HaBOPa COLMANHBIX YCrYT); S

V . g

 VHBIX Mep COLMansHOM MOAAEPXKIA, YCTHOBNEHHIX 33KOHOAATENLCTEOM CyGLEKTOR PO B HEXHOM BbIPaXeHUN (33 UCKNIOUEHIeM Mep CoLMansHOi 3

MOAAGPXKM, NPEAOCTABNAEMbIX @AMHOBPEMEHHO). S

Kpowme Toro, npu noacueTe o6LLjeii CyMMbI MATEPUaNHOTO 0BECTIeUeHNA IEHCHOHEPA YUUTHIBAIOTCA ACHEXHBIE SKEMBANEHTEI IPEAOCTABNAEMBIX €My Mep
COLMANBHOIA MOAAEPXKI 110 OMIATE NO/Ib30BAHNA TENEGOHOM, XIUbIX TTOMELLEHITE 1 KOMMYHaNIbHBIX YUY, IPOE3Aa Ha BCeX BUAAX NaCCaxipekoro
TPAHCNOPTa, & TakKe AEHEXHbIE KOMMEHCALYIN PACXOAOR N OMATe STUX YCAyT.

HoBblii nopaaoK NpejoCcTaBNeHNA COLManbHOM gonnaTbl K NeHcun >

MPOXWTOUHBI MUHUMYM B cCy6bekTe PO Ha 2021 rog >
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