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Стандарт операционной процедуры
1. Название процедуры: Проведение индивидуального занятия по обучению пользованием средствами ухода и техническими средствами реабилитации
2. Цель: Развитие навыков самостоятельного пользования средствами ухода и техническими средствами реабилитации.
3. Область применения: учреждения социального обслуживания, реабилитационные отделения, оказывающие социальные услуги несовершеннолетним со статусом «ребенок-инвалид»
4. Ответственность: социального педагога, специалиста по социальной работе, заведующего отделением, имеющих профессиональную подготовку и соответствующих квалификационным требованиям, установленным для данной профессии, специальности
5. Общие сведения: Данная услуга оказывается в ходе индивидуального общения с несовершеннолетним на основе анализа и оценки результатов данных диагностик, изучение медицинской документации и ИПРА. 
Продолжительность оказания услуги 20 минут.
Периодичность предоставления услуги: услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги: одно занятие для одного получателя социальной услуги – 1 услуга
6. Оснащение:
· Техническое средство реабилитации или средство ухода;
· Инструкция использованию к ТСР или средству ухода.
Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): не требуется
7. Основная часть процедуры:
· Установление проблемы и степени потребности в обучении;
· Подготовка ТСР, ознакомление с инструкцией;
· Обучение ребенка пользованию ТСР в соответствии с инструкцией;
· Закрепление полученных навыков;
· Консультирование родителя (законного представителя) по вопросам использования ТСР и средствами ухода, выдача рекомендаций в устном письменном или электронном виде (по желанию клиента);
· Заполнение документации об оказании социальной услуги.
8. Область и способы проверки выполнения:
проверка проводится путем проверки записей об услуге: 
- журналы специалистов – 1 раз в месяц;
Наблюдение заведующего отделением за качеством выполнения услуги – по графику;
По результатам проверки проверяющий заполняет журнал Контроля качества в соответствии с проверками

Нормативные ссылки:
· Федеральный закон от 28 декабря 2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
· Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг» со всеми изменениями и дополнениями.
Ссылка на перечень технических средств ухода, реабилитации и адаптации, имеющихся в социальном центре и социальных пунктах проката, размещенная на сайте Управления социальной политики №21: https://msp.midural.ru/download/44169/
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