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Екатеринбург, 2021
Стандарт операционной процедуры
1. Название процедуры: «Проведение занятия по обучению пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации в группе (взрослые получатели социальных услуг)».
2. Цель: развитие у инвалидов практических навыков, умений самостоятельно пользоваться техническими средствами реабилитации для создания более удобной среды и условий для независимой жизни.
3. Область применения: отделение срочного социального обслуживания, СРО, структурные подразделения, предоставляющие данную социальную услугу. 
4. Ответственность: специалист по социальной работе, инструктор по адаптивной физкультуре, заведующий отделением, заместитель директора.
5. Определение \ Общие сведения: стационарная, полустационарная форма обслуживания, обслуживание на дому.
5.1. Осуществление обучающих мероприятий элементарным навыкам подбора и самостоятельного применения ТСР для получателей социальных услуг. 
         5.2. Периодичность предоставления социальной услуги: по мере возникновения потребности. Проведение занятия в группе 2-5 человек. Группа формируется по схожести проблем, стоящих перед клиентами. Продолжительность оказания услуги до 30 минут. Время предоставления услуги с учетом времени на подготовку к услуге, заполнение необходимой документации, оказание социальной услуги составляет 45 минут. Одно занятие для одного клиента -1 услуга.

          Услуга предоставляется персоналом, имеющим профессиональную подготовку и соответствующим квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности: врач-специалист, фельдшер, специалист по социальной работе, социальный педагог, медицинская сестра, младшая медицинская сестра, инструктор по адаптивной физической культуре.

5.3. Специалист по социальной работе или инструктор по адаптивной физкультуре должен знать преимущества и недостатки конкретного ТСР или средства ухода в зависимости от классификации ТСР по функциональному назначению. 

5.4. До проведения занятия специалистом по социальной работе или инструктором по адаптивной физкультуре выявляются проблемы и потребности получателей социальной услуги. Группа формируется по схожести проблем, стоящих перед получателями социальных услуг. 
5.5. До проведения занятия специалистом по социальной работе или инструктором по адаптивной физкультуре проводится устное ознакомление получателя социальных услуг с условиями и порядком предоставления социальной услуги, формируется пакет первичных документов для оформления услуги в сроки, установленные нормативно-правовыми актами.
5.7. До начала оказания социальной услуги специалист по социальной работе или инструктор по адаптивной физкультуре изучает документацию получателей социальных услуг, результаты диагностического обследования и рекомендации специалистов; определяет реабилитационный потенциал получателей социальных услуг (ИПРА, ИППСУ, медицинское заключение и т.д.).

5.8.  Специалист по социальной работе или инструктор по адаптивной физкультуре выбирает формы работы с получателями социальных услуг, разрабатывает графики проведения групповых занятий, тематику и планы занятий, инструкции по технике безопасности, осуществляет подготовку необходимых технических средств реабилитации, наглядных пособий (таблиц, рисунков, карт, схем) для проведения занятий.
5.9. Занятие по обучению пользованию ТСР и средствами ухода проводится в строгом соответствии с профессионально-этическими принципами и этикой общения с людьми с ограниченными возможностями.
6. Ресурсы/оснащение:  

Специально оборудованный кабинет: не требуется.
Возможно использование демонстрационных модулей/площадок (при наличии свободных площадей для организации демонстрационных модулей/площадок), либо с использованием виртуальной демонстрации при помощи компьютерного или видеооборудования, а также на дому.
Расходные материалы:  не требуется.
          7. Основная часть предоставления социальной услуги:
7.1. Специалистом по социальной работе или инструктором по адаптивной физкультуре проводится подготовка ТСР для проведения занятия по обучению получателей социальных услуг. Размещение, хранение, учет, передача ТСР в другие организации социального обслуживания осуществляется в соответствии с Методическими рекомендациями МСП СО (письмо МСП СО от 24.12.2018г. № 07.14.14/9843 «Об организации работы социальных пунктов проката технических средств реабилитации»).  

7.2.   В начале занятия специалист по социальной работе или инструктор по адаптивной физкультуре знакомится с получателями социальных услуг, устанавливает с ними доверительные отношения, объясняет порядок проведения обучения и порядок взаимодействия с каждым человеком в группе.
7.3. Специалист по социальной работе или инструктор по адаптивной физкультуре проводит ознакомление получателей социальной услуги с средством ухода или техническим средством реабилитации. Рассказывает о его технических возможностях, объясняет принципы безопасного использования дома и на улице.
7.4. Специалист по социальной работе или инструктор по адаптивной физкультуре проводит занятие с учетом функциональных ограничений, специалист по социальной работе рекомендует получателям конкретные ТСР или средства ухода, которые должны быть практичными, удобными в пользовании, соответствовать возрасту, весу, обеспечивать безопасное использование.
7.5. Во время проведения занятия специалист по социальной работе или инструктор по адаптивной физкультуре демонстрирует возможности средства ухода или ТСР, разъясняет, показывает приемы пользования, помогает каждому получателю социальной услуги в его тренировке, отработке навыков и умений самостоятельного использования ТСР или средства ухода.
7.6. Во время проведения занятия специалист по социальной работе или инструктор по адаптивной физкультуре проводит мониторинг (визуальный) состояния получателей социальных услуг, уровня жизнедеятельности, а так же после получения услуги.

7.7. В конце обучения, специалист по социальной работе или инструктор по адаптивной физкультуре напоминает получателям социальных услуг о строгом соблюдении мер безопасности при использовании средств ухода или технического средства реабилитации. 
7.8. Итогом занятия по обучению пользованию ТСР или средством ухода является: увеличение мобильности, появление навыков самостоятельной жизнедеятельности, расширение бытовых возможностей.
7.9. Специалист по социальной работе или инструктор по адаптивной физкультуре фиксирует предоставление социальной услуги в Журнале «Проведение занятия по обучению пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации в группе».
7.10. Специалист по социальной работе или инструктор по адаптивной физкультуре обязательно проводит мониторинг результатов обучения и оценки получателями социальных услуг качества предоставленной социальной услуги. При проведении мониторинга используется анкетирование (опрос). 

8. Область и способы проверки выполнения: 
Проверка процесса оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность получателя социальной услуги. Осуществляется заведующим отделением, заместителем директора, курирующим деятельность отделения, предоставляющего услугу.
Нормативные ссылки:
-
Распределение данной стандартной процедуры 
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