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Стандарт операционной процедуры

1.  Название процедуры: 

проведение группового занятия по обучению навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах
2. Цель: 
формирование навыков самообслуживания, поведения в быту и общественных местах; повышение уровня социально-бытовой и социально-средовой адаптации получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.
3. Область применения: 
Применяется в структурных подразделениях предоставляющих социальные услуги детям, имеющим ограничения жизнедеятельности, в том числе детям-инвалидам, в полустационарной форме.
4. Ответственность:
Непосредственные исполнители и поставщик выполняемой процедуры:

специалист по социальной работе или социальный педагог или психолог, или педагог-психолог или воспитатель.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать требованиям, установленным в профессиональных стандартах.

Непосредственный руководитель:

заведующий отделением, обслуживающим граждан в полустационарной форме.

5.  Общие сведения:

Ограничение жизнедеятельности - полная или частичная утрата лицом способности или возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, ориентироваться, общаться, контролировать свое поведение, обучаться и заниматься трудовой деятельностью.


Инвалид - лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами, приводящее к ограничению жизнедеятельности и вызывающее необходимость его социальной защиты.

В зависимости от степени расстройства функций организма лицам, признанным инвалидами, устанавливается группа инвалидности, а лицам в возрасте до 18 лет устанавливается категория «ребенок-инвалид».


Групповое занятие - это групповая форма организации познавательного процесса, ограниченная временными рамками, предполагающая специально организованный специалистом процесс передачи знаний, умений и навыков по конкретному предмету.  

Групповые занятия по обучению навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах могут проводиться с применением технических средств реабилитации, специального оборудования, обучающих модулей и т.п., в том числе с использованием методик эрготерапии. 
Специалист, предоставляющий процедуру, должен иметь максимально полное представление об имеющихся у клиентов ограничениях жизнедеятельности. 

Группа формируется с учетом индивидуальных особенностей участников процедуры, рекомендаций иных специалистов (при наличии). 

План проведения групповых занятий с указанием количества и примерной тематики (направленности) составляется специалистом, предоставляющим процедуру с учетом норм, определенных стандартом предоставления социальных услуг. 
Примерные перечни навыков самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, формирующиеся у детей в ходе проведения групповых занятий в Приложении 1.

Общее время проведения одного занятия – до 40 минут. 

Процедура проводится по мере возникновения потребности до 5 раз в неделю.


Дистанционное предоставление услуги - оказание процедуры с использованием современных информационно-коммуникационных технологий взаимодействия (Skype, WhatsApp, Viber, Messenger, Zoom и др.). Осуществляется в случаях невозможности (отъезд, риск заразиться и т.д.) провести процедуру. 

6.  Оснащение: 
Требуется оснащение в соответствии со стандартом социальных услуг. 

Условия для оказания процедуры:

1.

При личном предоставлении:

-

помещение, отвечающее требованиям пожарной безопасности, санитарно-гигиеническим, противоэпидемическим и иным требованиям законодательства;

В помещениях должно быть:

* 

достаточное освещение; 

* 

место (зона) для проведения занятия: стол, стулья (при необходимости), свободное от мебели и бытового инвентаря пространство (для проведения подвижного занятия).

Не должно быть ярко выраженных посторонних звуков.
Поставщик должен быть обеспечен:

-  

одноразовыми бахилами или сменной обувью;

-  

конспектом/планом проведения группового занятия, отвечающим установленным методическим требованиям, разработанным с учетом запроса, возраста, состояния здоровья, актуальных проблем клиентов, сезонной обстановки, чрезвычайных обстоятельств и др.;

-  

информационными, наглядными и иными материалами/пособиями, инвентарем необходимым для проведения группового занятия (при необходимости); 

-

рекомендациями клиентам (при необходимости).
2.

При дистанционном предоставлении:

- 

компьютер с выходом в сеть «интернет», оснащенный средствами связи (микрофон, веб-камера) / электронные средства коммуникации с выходом в сеть «интернет» (планшеты, смартфоны и др.).

-  

конспект/план проведения группового занятия, отвечающий установленным методическим требованиям, разработанный с учетом запроса, возраста, состояния здоровья, актуальных проблем клиентов, сезонной обстановки, чрезвычайных обстоятельств и др.;

-  

информационные, наглядные и иные материалы и инвентарь, необходимый для проведения группового занятия (при необходимости).

7.  Основная часть процедуры:
-

установить контакт (вербальный, визуальный) с участниками группы, учитывая их индивидуальные возможности, способности;  

-

обозначить участникам цель и задачи предстоящего занятия, объяснить ход предстоящего занятия, убедиться (если возможно), что участники понимают объяснения;
- 

определить уровень информированности участников об определенной теме занятия / предложить участие в подвижном занятии, сообщить тему подвижного занятия, получить обратную связь от участников (по возможности) о готовности участия в подвижном занятии;

-

провести групповое занятие согласно заранее подготовленному конспекту/плану; 

- 

выдать участникам наглядные пособия и/или рекомендации по теме занятия (при личном предоставлении);

-

получить обратную связь от участников (по возможности) о пользе занятия, узнать что понравилось, что вызвало затруднения, получить заявку от участников (по возможности) на тему следующего занятия;

-  

методом наблюдения установить уровень физического самочувствия участников (при необходимости); 

при отклонении уровня физического самочувствия участников от нормы обратить внимание на данный факт их родителей/законных представителей, согласовать с ними мероприятия по восстановлению уровня физического самочувствия ребенка;

- 
поблагодарить участников за общение, совместную деятельность;

-

настроить участников (по возможности) на следующее взаимодействие; 

- 

попрощаться с участниками.

Важно!

При общении с участниками занятия нужно следовать следующим принципам:

-
уважать чувство собственного достоинства ребенка;

-

убедиться в его эмоциональном расположении к общению;

-

общаться с ребенком понятным для него языком;

-      

убедиться в доступности изложенного материала;

-      

корректно реагировать на информацию, сохраняя конфиденциальность;

-

в процессе общения с ребенком поддерживать доброжелательное отношение.

8. Область и способы проверки выполнения

Выполнение СОПа проверяется заведующим структурным подразделением, предоставляющим социальные услуги детям, имеющим ограничения жизнедеятельности, в том числе детям-инвалидам, в полустационарной форме.

Формы проверки:

-

документарная (проверка наличия акта о предоставлении социальных услуг)  - ежемесячно;

-

опрос участников занятия и (или) их родителей/законных представителей  об удовлетворенности и качестве предоставленной процедуры – ежемесячно и по мере необходимости;
-

очная (посещение группового занятия, наблюдение за процессом оказания процедуры согласно СОПу) - по мере необходимости.
Нормативные ссылки:

-

Распределение данной стандартной процедуры 

Экземпляр                                  Должность
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Приложение 1

Примерный перечень навыков самообслуживания

1. Личная гигиена. Уход за собой.
2. Прием пищи.
3. Одевание, раздевание.
4. Пользование туалетом.
5. Поддержание порядка в помещении.
Примерный перечень навыков поведения в быту 
1. Соблюдение пожарной безопасности.
2. Соблюдение электробезопасности.
3. Соблюдение техники безопасности.
4. Пользование водой.
5. Пользование газом.

Примерный перечень навыков поведения в общественных местах

1. Поведение на улице.
2. Поведение на дороге.
3. Поведение в социально значимых учреждениях.
4. Поведение в местах большого скопления людей.
5. Поведение в общественном транспорте.
6. Поведение в лесу.
7. Поведение на водоемах.

