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 Нашей миссией является качественное изменение системы социального обслуживания граждан, 
продвижение нового понимания самой сути социальной работы, как деятельности по формированию 
человек-ориентированной комфортной среды, позволяющей каждому члену общества, нуждающемуся в 
помощи, компенсировать имеющиеся ограничения и развивать персональные состояния, оптимизируя их.

Принятая нами миссия определяет и направления работы Ассоциации, это:
 Ресурсный центр для НКО-поставщиков социальных услуг (предоставление комплекса услуг, 

обеспечивающих деятельность НКО);
 Развитие кадрового и методического потенциала, повышение качества социального обслуживания;
 Привлечение ресурсов для реализации социальных программ;
 Обеспечение реализации социальных программ, проектов, мероприятий (функции оператора);
 Научно-исследовательская и просветительская деятельность (экспертизы, опросы, исследования, 

публикации, др.);
 Ресурсный центр добровольческой деятельности (в рамках концепции портала office-nko.ru);
 Развитие дополнительных социальных сервисов для получателей социальных услуг и иных социально 

незащищенных категорий населения (социальный магазин, дополнительные соц. услуги, улучшение условий 
и процедур доступа к социальным услугам, привлечение ресурсов добровольцев и др.);

 Формирование и управление портфелем социальных проектов, и инициатив («инкубатор социальных 
технологий»).
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Реализация проекта «Мы вместе» осуществлялась путем достижения следующих задач:
 Поддержка граждан пожилого возраста старше 65 лет, оказавшихся в трудной 

жизненной ситуации во время пандемии коронавируса.
 Создание условий для общения и взаимодействия представителей различных 

поколений;
 Увеличение количества добровольческих объединений (команд), занимающихся 

оказанием помощи пожилым гражданам,
 Обучение участников Проекта методикам и технологиям работы с гражданами 

пожилого возраста;
 Совершенствование методик работы волонтеров по организации поддержки граждан 

пожилого возраста во время пандемии коронавируса.
 Повышение уровня компетенции у волонтеров (добровольцев) – участников 

мероприятий Общероссийской акции взаимопомощи «Мы вместе», оказывающим 
помощь гражданам пожилого возраста.

 Информационное освещение мероприятий проекта.

Цель: оказание помощи гражданам пожилого возраста, старше 65 лет, 

оказавшимся в трудной жизненной ситуации во время пандемии коронавируса.

«Ассоциация социально ориентированных некоммерческих организаций»
Официальный сайт: http://office-nko.ru/ телефон: 8 (343) 227 – 11 - 07

Реализация проекта «Мы вместе»

«#МыВместе»

http://office-nko.ru/


Проведенные мероприятия:
 Количество сформированных продуктовых наборов стоимостью не 

менее 1000 рублей каждый. Приобретение 600 продуктовых 
наборов на сумму 600 000 рублей у компании ООО «МЕТРО КЭШ 
ЭНД КЕРРИ»;

 Для достижения показателей нами была определена целевая 
группа из числа нуждающихся в материальной поддержке 
граждан пожилого возраста из 13 муниципальных образований 
Свердловской области, подготовлен реестр нуждающихся на 600 
человек из граждан старше 65 лет, являющихся получателями 
социальных услуг в форме обслуживания на дому;
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Проведенные мероприятия:
 Определена целевая группа из числа волонтерских и иных 

организаций, подбор добровольцев для реализации проекта из 13 
муниципальных образований Свердловской области в количестве 
20 человек;

 Осуществлен развоз продуктов питания в виде 600 продуктовых 
наборов для оказания материальной помощи в 13 муниципальных 
образований Свердловской области;
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Проведенные мероприятия:
 Произведена выдача 600 продуктовых наборов в 13 муниципальных 

образованиях 600 гражданам пожилого возраста в соответствии с 
подготовленным реестром 20 волонтерами.

«Ассоциация социально ориентированных некоммерческих организаций»
Официальный сайт: http://office-nko.ru/ телефон: 8 (343) 227 – 11 - 07

«#МыВместе»

http://office-nko.ru/


Онлайн конференция 

«Мы вместе. Шаг в будущее»
 24 марта 2021 года проведена онлайн 

конференция «Мы вместе. Шаг в будущее», в 
том числе онлайн трансляция в социальных 
сетях. (https://vk.com/wall-136229518_5831) 

 Были организованы студии в муниципальных 
образованиях Город Екатеринбург, город 
Алапаевск, Асбестовский ГО, город Ирбит, 
город Каменск-Уральский, ГО Краснотурьинск, 
ГО Красноуфимск, город Нижний Тагил, 
Новоуральский ГО, ГО Ревда, Серовский ГО, ГО 
Сухой Лог с подключением по 
видеоконференцсвязи участников мероприятия. 
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Онлайн конференция 

«Мы вместе. Шаг в будущее»
 Участниками стали 1003 человека 

из более чем 30 муниципальных 
образований Свердловской 
области. Это волонтеры, 
добровольцы, активисты акции 
#МыВместе, а также спикеры и 
эксперты в области организации 
волонтерской деятельности, 
представители органов власти, 
различных организаций и 
учреждений, в том числе НКО из 
других субъектов Российской 
Федерации
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Методическое пособие
 В рамках данного проекта по результатам 

онлайн конференции «#Мывместе. Шаг в 
будущее» было разработано методическое 
пособие «Об опыте реализации на 
территории Свердловской области 
Общероссийской акции 
взаимопомощи #МЫВМЕСТЕ. История, 
ключевые задачи, проблемные вопросы, 
пути решения.

 Подготовлено и распечатано 500 
экземпляров для 500 волонтёров.
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Исполнение сметы
 Для реализации проекта была выделена субсидия 

в размере – 850 000 рублей.

 По окончанию реализации проекта было фактически 
использовано 806 018 рублей 27 копеек.

 Сумма возврата субсидии составила 43 981 рубль 73 копейки.
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Сервисы

 Ассоциация модернизировала
официальный сайт, на котором
появились Сервисы для граждан и
для поставщиков (http://office-
nko.ru/o-portale/servisy/servisy-
dlya-grazhdan/).
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Сервисы для граждан
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 Сообщи о неблагополучии! – сервис, на котором можно оставить информации о
неблагополучии, например, родители злоупотребляют спиртными напитками,
либо гражданин попал в трудную жизненную ситуацию.
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Сервисы для граждан
 «Честная благотворительность» — это,

прежде всего, портал, на котором
встречаются те, кому действительно нужна
помощь и те, кто может ее оказать.

 Работа портала началась в апреле 2021 года.

 За 2021 год поступило 57 заявок от
нуждающихся, из них:

 34 заявки прошли проверку социальным
учреждением;

 21 заявка исполнена;

 2 заявки были отменены.

 За весь период в качестве благотворителей,
волонтёров и добровольцев
зарегистрировалось – 12
человек/организаций и 25 учреждений
социального обслуживания Свердловской
области.
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Сервисы для граждан
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его приобретение на определенное время.
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Сервисы для граждан
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 Единый социальный телефон. Получение информации о социальных услугах, о
положенных гарантиях и льготах, а также передача информации о нуждающемся

в социальной помощи (https://est-ekb.ru/online-consultation/).
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 Видеоуроки для пожилых. В одном месте собрана библиотека видеоуроков по
разным тематикам.

http://office-nko.ru/


Сервисы для поставщиков
 В сервисах для поставщиков

(http://office-nko.ru/o-
portale/servisy/servisy-dlya-
postavshhikov/) отражены такие
направления как:

 ПК СОН. КРОН «Социальное
обслуживание граждан в
негосударственных организациях»;

 Аутсорсинг (бухгалтерское,
кадровое, методическое и правовое
сопровождение, а также
сопровождение сайта);

 Союз «Межрегиональное
объединение поставщиков
социальный услуг».
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ПК СОН.КРОН «Социальное обслуживание граждан в 

негосударственных организациях»

 «Ассоциацией социально ориентированных некоммерческих организаций Свердловской области» 
организованы разработка и внедрение программно-аппаратных комплексов «Планшет 
социального работника» на основе программного обеспечения ПК СОН. КРОН «Социальное 
обслуживание граждан в негосударственных организациях».

 Ассоциация осуществляет дальнейшее совершенствование и распространение данного 
программного комплекса.

 Для улучшения работы модулей для некоммерческих организаций, осуществлялся мониторинг, 
взаимодействие с разработчиками и написание технических заданий.

 В связи с внедрением информационных технологий для оказания социальных услуг на дому, 
Ассоциацией было написано техническое задание для нового модуля, в котором отмечаются 
показатели эффективности НКО.

«Ассоциация социально ориентированных некоммерческих организаций»
Официальный сайт: http://office-nko.ru/ телефон: 8 (343) 227 – 11 - 07

http://office-nko.ru/


Проект «Электронный платёж»
 На базе 2-х некоммерческих организаций АНО СОН «Наш Малахит»

и АНО СОН «Радуга» реализуется проект.

 Данный проект реализуется с целью разработки и освоения новых
способов оказания социальных услуг гражданам, направленных на
повышение эффективности работы Организации, на снижение
рисков, связанных с пандемией COVID-19.

 Данный проект показал, что как получателям, так и социальным
работникам упрощает оплату, например, коммунальных услуг, что
увеличивает качество предоставления услуг и больше времени
уделяется непосредственно получателям.
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Показатель эффективности НКО (модуль KPI)

 Написано техническое задание на разработку модуля «Показатели
эффективности НКО» в АСС - Бизнес Софт для АНО СОН.

 Данный модуль синхронизируется с ПК СОН.КРОН, т.е. учитываются
социальные услуги, которые оказывали социальные работники.

 Проработана система присвоения баллов за оказанные услуги, с учётом
1 балл – 3 минуты.

 Проведен анализ фактического оказания социальный услуг АНО СОН
«Радуга Добра».

 Протестирован модуль с учётом формирования листов поощрения
(оценочных листов) и назначения премиальной части.

 Проведено 5 совещаний с руководителями организаций по работе в
модуле, а также направлено руководство по использованию модуля.

 Таким образом, данная разработка помогает руководителям
анализировать работу своих сотрудников, меньше времени уходит на
заполнение листов поощрений и автоматически формируется приказ
о назначении премиальной части социальных работников, с учётом
внесения параметров для распределения фонда заработной платы.
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Союз «Межрегиональное объедение поставщиков социальных услуг»

 В 2021 году Ассоциация стала учредителем Союза «Межрегионального объединения поставщиков
социальный услуг».

 Главная цель Союза — это саморегулирование и содействие осуществлению профессиональной
деятельности членов Союза в сфере социального обслуживания населения, создания благоприятной среды
развития новых организационно-правовых форм, содействия развития системы социального обслуживания
населения.

 Основными задачами Союза являются:

 Повышение эффективности деятельности поставщиков социальных услуг.

 Содействие в обеспечении высокого качества социального обслуживания населения.

 Обеспечение эффективного взаимодействия членов Союза с органами государственной власти субъектов 
Российской Федерации.

 Повышение в обществе авторитета, престижа и общественной значимости деятельности членов Союза.

 Содействие в реализации и защите законных прав и интересов членов Союза.

 Разработка и установление стандартов и правил деятельности членов Союза, а также контроль за 
соблюдением требований указанных стандартов и правил.
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Трёхуровневый стандарт оказания социальных услуг детям-инвалидам 

в возрасте 4-9 лет, имеющим ментальные нарушения

 Ассоциация состоит в рабочей группе при
Министерстве социальной политики Свердловской
области по разработке стандартов для человека,
используя технологию «Социальный лифт».

 На ИННОПРОМ – 2021 06.07.2021 года заместитель
директора Агафонова Н.Г. рассказала,
что совместно с поставщиками социальных услуг
Свердловской области осуществляется разработка и
внедрение трехуровневых стандартов социального
обслуживания, которые позволят решать
конкретную трудную жизненную ситуацию.

 29.07.2021 года был организован круглый стол на
тему: «Реализация межведомственного
взаимодействия при формировании маршрутов
социальной реабилитации» на базе Ассоциации
«Особые люди». В рамках круглого стола был
составлен протокол о дальнейшей работе.
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Трёхуровневый стандарт оказания социальных услуг детям-инвалидам 

в возрасте 4-9 лет, имеющим ментальные нарушения

 В ноябре 2021 года стандарт был
полностью сформирован, учтены
предыдущие корректировки и написана
пояснительная записка.

 Трёхуровневый стандарт, пояснительная
записка, протокол совещания №1 от
29.07.2021 года, список участников
разработки стандарта, а также паспорт
проекта были размещены на
официальном сайте Союза
«Межрегиональное объедение
поставщиков социальных услуг»
(https://sro-soyuz.office-
nko.ru/standarty/#page-content).
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Трёхуровневый стандарт оказания социальных услуг детям-инвалидам 

в возрасте 4-9 лет, имеющим ментальные нарушения

Для применения трёхуровневого стандарта необходимо пройти порядок организации разработки и 
внедрения стандартов социальных услуг нового типа:

 1 этап. Организационно-подготовительный – ✔;

 2 этап. Разработка проектов стандартов – ✔;

 3 этап. Публикация проектов в специализированном издании (в списке ВАК);

 4 этап. Обсуждение проектов в профессиональной среде;

 5 этап. Общественные слушания с вовлечением получателей социальных услуг;

 6 этап. Пилотная эксплуатация стандартов;

 7 этап. Принятие стандартов саморегулированной организацией (Союз).

 8 этап. Мониторинг применения и запрос на актуализацию стандартов.
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Автономные некоммерческие организации 

социального обслуживания населения

 За 2021 год 5 некоммерческих организаций начали свою 
деятельность по осуществлению социального обслуживания на 
дому на территории Свердловской области;

 С 01.01.2021 года осуществление своей деятельности начали АНО 
СОН «Яшма» (г. Нижний Тагил), АНО СОН «Лазурит» (г. Реж) и 
АНО СОН «Оникс» (г. Новоуральск и г. Невьянск)

 С 01.04.2021 года к исполнению своих функций начали АНО СОН 
«Агат» и АНО СОН «Аметист».

 На конец 2021 года на аутсорсинге находятся 7 некоммерческих 
организаций.
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Автономные некоммерческие организации 

социального обслуживания населения

 За 2021 год было проведено 36 
совещаний с руководителями 
организаций при Председателе 
Правлении «Ассоциации социально 
ориентированных некоммерческих 
организаций Свердловской 
области»  Никифорове Алексее 
Ивановиче.
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Автономные некоммерческие организации 

социального обслуживания населения

 Была оказана консультативная и методическая поддержка по 
оформлению конкурсных заявок на Президенсткий грант (август 2021 
года), по результатам которого АНО СОН «Наш Малахит» и АНО 
СОН «Яшма» получили грант на реализацию проектов в 2022 году.
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ИННОПРОМ - 2021
 7 июля в рамках деловой программы

ИННОПРОМ-2021 состоялось расширенное
заседание координационного совета по вопросам
развития социально ориентированных
некоммерческих организаций в Свердловской
области, панельная дискуссия: «Цифровая
трансформация СОНКО».

 Заместитель директора «Ассоциации социально
ориентированных некоммерческих организаций
Свердловской области» Агафонова Н.Г. выступила
с докладом «Информационные сервисы для
социально ориентированных некоммерческих
организаций и их клиентов».

 Она рассказала о программно-аппаратном
комплексе «Планшет социального работника»,
новых проектах: «Электронная сиделка» и Портал
“Честная Благотворительность”.
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Выступления
 2021 год был полон выступлениями на различных онлайн и

офлайн площадках.

 16.09.2021 года исполнительный директор Глазкова С.М.
совместно с Котовой Жанной провели прямой эфир на
площадке Instagram. Темами обсуждения были разработка
стандартов для решения трудной жизненной ситуации и
вступление в Союз.

 19.10.2021 и 20.10.2021 года исполнительный директор
Глазкова С.М. выступала с докладами: «Стандарты
социальных услуг для человека» и «СРО —
Саморегулируемые организации. Их цели, задачи и
возможности», в рамках форума «День качества НКО – 2021».

 20.10.2021 года исполнительный директор Глазкова С.М.
принимала участие в XIX Добровольческий Форум
Свердловской области в режиме видеоконференции на
тему: «Сокращение социальной дистанции при оказании
помощи гражданам за счет применения в волонтерской
работе средств и инструментов цифровизации», в рамках
которого представила портал «Честная благотворительность».
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Выступления
 09.11.2021 года исполнительный

директор Глазкова С.М. совместно с
директором комплексного центра
Ленинского района г. Екатеринбурга
приняли участие в прямом эфире
программы «Полезный вечер» на 4
канале. Темой программы стало
обсуждение вопросов активного
долголетия «Долго и счастливо».

 Рассказали о социальном
обслуживании, о его формах, о новых
технологиях, применяемых
некоммерческими организациями, в
частности использование планшетов
социальными работниками.
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Благотворительность, волонтёрство

 «Ассоциацией социально ориентированных 
некоммерческих организаций Свердловской 
области» совместно со Свердловской областной 
общественной организацией инвалидов и 
ветеранов военных конфликтов «Арсенал» 
организовали участие делегации родных и 
близких военнослужащих, пропавших без 
вести в районах боевых действий на Северном 
Кавказе в период с 1994 по 1996 г.г. в 
мероприятиях, посвященных дню памяти 
погибших и пропавших без вести на Северном 
Кавказе, которые будут проходить 25 сентября 
2021 года на воинском участке Богородского 
кладбища Богородского городского округа 
Московской области.
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Благотворительность, волонтёрство
 В преддверии Дня матери коллектив 

Ассоциации, как один из благотворителей 
этого важного мероприятия, не только 
обеспечил в ассортименте сладкий стол, но 
и, практически в полном составе оказали 
помощь общественной организации 
«Арсенал» в формировании 450 подарков 
для матерей военнослужащих.
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 07.07.2021 года Ассоциация оказала 
помощь Свердловскому областному 
отделению общероссийского 
общественного благотворительного фонда 
«Российский детский фонд», а именно 
доставку груза для фонда по городу 
Екатеринбургу.
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Благотворительность, волонтёрство
 Ассоциация СО НКО СО в лице исполнительного директора, Глазковой Светланы Михайловны, 

активно принимали участие в подготовке и проведении стратегической секции АСИ (организация 
питьевого режима для гостей, кофе – брейк).
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Обмен опытом с коллегами Ханты-Мансийского 

автономного округа - Югры
 «Ассоциация социально ориентированных 

некоммерческих организаций Свердловской области» 
совместно с Министерством социальной политики 
Свердловской области провели встречу с коллегами 
Ханты-Мансийского автономного округа по обмену 
опытом.

 Коллегам рассказали о реализуемых и планируемых к 
реализации проектах, была подробно рассказана и 
показана презентация программы ИССОН КРОН. 
Коллегам была представлена работа планшетов с 
мобильным приложением для социального работника, 
осуществляющего обслуживание на дому.

 Исполнительный директор Глазкова Светлана 
Михайловна рассказала о деятельности ресурсного 
центра Ассоциации.
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Общественная награда «За вклад в развитие социальной сферы 

Свердловской области»

 Разработано Положение «О награждении общественной награды
за вклад в развитие социальной сферы Свердловской области»

 Направлено письмо о включении в состав совета по
Общественной награде в Министерство социальной политики
Свердловской области, Общественную палату СО, Министерство
физической культуры и спорта Свердловской области,
Министерство образование и молодёжной политики
Свердловской области, Министерство культуры Свердловской
области и Министерство здравоохранения Свердловской
области;

 Исходя из полученной информации о включении в состав совета
по Общественной награде, общая численность совета составила
22 человека.

 Было направлено письмо в вышеперечисленные ведомства о
направлении кандидатур на вручение награды, документы
которых должны были представить в соответствии с
Положением.

 На конец 2021 года были предоставлены ходатайства на вручение
награды на 18 кандидатов.
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Национальная социальная инициатива в Свердловской области

 «Ассоциация социально ориентированных некоммерческих организаций Свердловской области» взяла на себя
координирующую и аналитическую роль в проведении опроса, анкетирования, наблюдения и интервью с
получателями и персоналом учреждений г. Екатеринбурга в рамках Национальной социальной инициативы
(НСИ).

 Национальная социальная инициатива – это механизм, позволяющий улучшить качество услуг и сервисов в
социальной сфере, направленных на удовлетворение потребностей человека в различных жизненных
ситуациях.

 Основной целью являлось определение качества услуг и сервисов в социальной сфере, здравоохранении и
образовании.

 В рамках НСИ проводился мониторинг в 5 учреждениях г. Екатеринбурга:

 ГАУ СО СО “Центр социальной помощи семье и детям “Гнёздышко” Кировского района г. Екатеринбурга;

 Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями “Талисман” г.
Екатеринбурга;

 Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями “Лювена” Кировского
района г. Екатеринбурга;

 Центр психолого-медико-социального сопровождения «Речевой центр»;

 ГАУЗ СО Свердловская областная клиническая психиатрическая больница.
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Стратегическая сессия по исследованию качества жизни людей с 

расстройствами аутистического спектра

 2-3 сентября 2021 года Агентство стратегических
инициатив, в рамках внедрения Национальной
социальной инициативы в России (НСИ),
проводила в Екатеринбурге стратегическую
сессию по исследованию качества жизни людей
с расстройствами аутистического спектра. К
работе привлечены отраслевые эксперты –
«Ассоциация социальной ориентированных
некоммерческих организаций Свердловской
области», руководители НКО, государственных
учреждений, бизнеса, представители
министерств Свердловской области и родители
детей с РАС.

 Как рассказала общественный представитель
АСИ по направлению «Социальные проекты»
Татьяна Флеганова, Свердловская область
вошла в перечень пилотных регионов, где по
поручению главы государства Владимира
Путина запускаются проекты АСИ по
реализации НСИ.
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Стратегическая сессия по исследованию качества жизни людей с 

расстройствами аутистического спектра
 В течение двух дней участники стратсессии обсуждали

получение профессионального образования,
трудоустройство и занятость, а также реабилитацию и
социализацию человека с РАС на всех его жизненных
этапах – до совершеннолетия и после. «В результате
этой работы созданы карты пользовательского пути и
сервисные сценарии, определены ключевые этапы
жизни людей с РАС, включая получение медицинской
помощи, социализации, трудоустройства,
планирования семьи – то есть, отработаны все
возможные варианты, где происходит их
соприкосновение с государственными и
некоммерческими учреждениями, независимо от
профиля предоставляемых социальных услуг», -
прокомментировала директор практик качества жизни
АСИ Татьяна Журавлева. Также в ходе обсуждения
была обозначена важность формирования общей
терминологии для межведомственного
взаимодействия, выявлена необходимость внедрения
механизма сквозной поддержки людей с РАС на
протяжении всей жизни и создания стандартов
оказания услуг, в том числе в неспециализированных
учреждениях, для жителей региона с расстройствами
аутистического спектра.
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