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Инструкция

Название: Мытье холодильника внутри и снаружи (без передвижения холодильника).
1. Цель: Создание безопасной, чистой среды для клиентов. 
2. Область применения: Услуга предоставляется в отделении социального обслуживания на дому для граждан пожилого возраста и инвалидов старше 18 лет. 
3. Ответственность: социальный работник/ заведующий отделением.
4. Общие сведения: Мытьё холодильника осуществляется в соответствии с графиком посещений клиента. Для оказания услуги обязательным условием является наличие уборочного инвентаря (ведро (таз) объемом не менее 5 литров, мягкие салфетки из микрофибры либо чистые влаговпитывающие тряпки), моющего средства (специальное – для мытья холодильников, либо средство для мытья посуды, либо хозяйственное мыло), предоставляемого клиентом. Вместо специального моющего средства можно самостоятельно приготовить раствор: размешать в литре тёплой воды 15 грамм пищевой соды или три столовые ложки уксуса (необходимые ингредиенты предоставляются клиентом). Социальный работник должен владеть информацией о расположении инвентаря, средств уборки и месте их хранения. Услуга может оказываться социальным работником либо бригадой по уборке квартир.
5. Ресурсы/оснащение: 
· халат, фартук;
· сменная обувь;
· резиновые перчатки;
· полотенце;
6. Основная часть:
1. Надеть халат, сменную обувь, резиновые перчатки;
2. Подготовить к работе уборочный инвентарь и средство для мытья холодильников.

3. Промыть с моющим средством либо замочить в тёплой воде с моющим средством (при необходимости) все съёмные части холодильника: полки из камеры и двери, ящики для овощей, решётки, держатели для яиц. Затем хорошо ополоснуть их водой и высушить.
4. Протереть внутренние поверхности холодильника и морозильной камеры: верхнюю, нижнюю, заднюю и боковые стенки, дверцу влажной салфеткой (тряпкой) с моющим средством, затем обычной водой и в конце — сухой тканью.
Если есть жёлтые, тёмные или зелёные пятна — их нужно оттирать до тех пор, пока они полностью не исчезнут. В этих загрязнениях размножаются бактерии и грибки, которые потом могут попасть на продукты — из-за этого они быстрее портятся.
5. Особенное внимание необходимо уделить резинке-уплотнителю на дверце — в ней часто скапливается грязь и образуется плесень. На резинке есть складки — удалить пятна в них можно ватной палочкой.
6. Установить все съёмные части холодильника на место.

7. Протереть холодильник снаружи. Сначала влажной тряпкой с моющим средством, затем сухой.
8. Плотно закрыть дверцы холодильника, включить в розетку и отрегулировать температуру (при необходимости). 
У каждого холодильника на терморегуляторе есть несколько режимов с разной температурой. Подходящий режим можно выбрать в инструкции. Если она не сохранилась, найдите её в интернете.
9. Сложить продукты в холодильник. 
10. Сполоснуть уборочный инвентарь и убрать на место хранения.
11. Зафиксировать оказанную услугу в отчетной документации.

Продолжительность оказания услуги в пределах 1 часа рабочего времени за одно посещение. Периодичность предоставления социальной услуги до 2 раз в год.
Время предоставления услуги с учетом времени на подготовку к услуге «Мытье холодильника внутри и снаружи (без передвижения холодильника)» надеванию и снятию спецодежды, заполнению необходимой документации, и оказание самой услуги составляет 1 час 30 минут.

Мытье одного холодильника - 1 услуга.
7. Область и способы проверки выполнения: областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность клиента. Способы, частота проверок и ответственные за проверку определяются системой управления качеством учреждения. 
Распределение данной инструкции
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