
	
ГАУ «КЦСОН Ленинского района г. Екатеринбурга» 


	Наименование структурного подразделения:
	

	Название документа:

 
	Инструкция
Мытьё посуды

	Дата утверждения:
	

	Разработчик:
	Должность 
	ФИО
	Подпись

	
	Заведующий отделением социального обслуживания на дому
	Емельянова А.А.
	

	
	
	
	

	Согласовано:
	
	
	

	
	
	
	

	Дата согласования:
	
	
	

	Ответственный за исполнение:
	
	
	

	Дата введения 
в действие:
	
	


г. Екатеринбург, 2022 год
Инструкция
Название: Мытьё посуды.
1. Цель: Создание безопасной, чистой среды для клиентов. 
2. Область применения: Услуга предоставляется в отделении социального обслуживания на дому для граждан пожилого возраста и инвалидов старше 18 лет. 
3. Ответственность: социальный работник/ заведующий отделением.
4. Общие сведения: Мытьё посуды после приема пищи клиентом (чашки, тарелки, блюдца, ложки, вилки, ножи и пр.), а также после оказания содействия клиенту в приготовлении пищи (кастрюли, сотейники, сковороды, салатники, ложки, ножи и пр.), осуществляется в соответствии с графиком посещения клиента. Для оказания услуги обязательным условием является наличие уборочного инвентаря (губка для мытья посуды), чистящее средство (средство для мытья посуды), предоставляемого клиентом. Социальный работник должен владеть информацией о расположении уборочного инвентаря и средства для мытья посуды, и месте их хранения. Услуга может оказываться социальным работником либо бригадой по уборке квартир.
5. Ресурсы/оснащение: 
· халат, фартук;
· резиновые перчатки;
· полотенце;
· сменная обувь; 
6. Основная часть:
1. Надеть халат (фартук), сменную обувь, резиновые перчатки;
2. Проверить посуду на наличие сколов, трещин, отбитых краёв;
3. Очистить посуду от остатков еды в мусорное ведро, чтобы не забивалась раковина (при необходимости);
4. Смочить посуду водой; 
5. Нанести на загрязненную посуду чистящее средство; 
6. Очистить посуду от загрязнения путем намыливания посуды, совершая вращательные движения губкой;
7. Тщательно ополоснуть посуду проточной водой;
8. Поставить вымытую посуду для просушки в шкаф (при наличии) или на свободную чистую поверхность кухонного стола (тумбы); 
9. Сполоснуть уборочный инвентарь, раковину; 
10. Убрать уборочный инвентарь, чистящее средства на место хранения.
11. Зафиксировать оказанную услугу в отчетной документации.


Продолжительность оказания услуги в пределах 15 минут рабочего времени за одно посещение. Периодичность предоставления социальной услуги до 5 раз в неделю.
Время предоставления услуги с учетом времени на подготовку к услуге «Мытьё посуды», надеванию и снятию спецодежды, заполнению необходимой документации, и оказание самой услуги составляет 25 минут.
Мытьё посуды после одного приёма пищи (не более 10 предметов) – 1 услуга.
Мытьё посуды при оказании содействия в приготовлении пищи (не более 10 предметов) – 1 услуга.
Особые указания:

· Чистящее средство должно подходить для мытья посуды.
· Оценка качества: на посуде после мытья не должно быть видимых загрязнений и чистящего средства.
7. Область и способы проверки выполнения: областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность клиента. Способы, частота проверок и ответственные за проверку определяются системой управления качеством учреждения. 
Распределение данной инструкции
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