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Инструкция
Название процедуры: Смена нательного белья.
1. Цель: Удовлетворение потребности клиента в личной гигиене, обеспечение гигиенического комфорта, профилактика осложнений. 
2. Область применения: Услуга предоставляется в отделении социального обслуживания на дому для граждан пожилого возраста и инвалидов старше 18 лет. 
3. Ответственность: социальный работник/заведующий отделением. 
4. Общие сведения: Смена нательного белья осуществляется в соответствии с графиком посещения клиента и договором. Для оказания услуги обязательным условием является предоставление клиентом комплекта чистого нательного белья. 
Услуга может предоставляться как социальным работником, так и бригадой из числа социальных работников. 
5. Ресурсы/оснащение: 
· Халат/фартук;

· Сменная обувь;

· Полотенце.
6. Основная часть:
1. Объяснить цель и последовательность процедуры клиенту, получить его согласие.
2. Надеть халат/фартук, сменную обувь. 
3. Вымыть и осушить руки (использовать мыло или антисептик). 
4. Подобрать комплект чистого белья.
5. Помочь клиенту сесть на край кровати.
6. В положении сидя: Помочь клиенту снять нательное белье (ночную рубашку, пижамную куртку). Если одна рука повреждена, надо начать с другой руки. Осторожно проносить рукав над поврежденной рукой. 
7. Помочь клиенту снять пижамные брюки, нижнее белье. 
8. Помочь клиенту надеть чистое белье, пижамные брюки. 
9. Помочь клиенту надеть чистую рубашку (ночную рубашку, пижамную куртку и брюки) сначала на поврежденную конечность. 
10. В положении лежа: Приподнять при необходимости верхнюю часть туловища клиента, осторожно скатать грязное белье от креста к затылку, попросить приподнять руки и перевести грязное белье через шею, голову и руки клиента.
11. Надеть рукава на приподнятые руки клиента и перевести горловину сменного белья через голову клиента. Расправить белье на теле клиента от затылка до крестца, при необходимости опустить клиента на подушку и накрыть его одеялом.
12. Протереть стул или тумбочку, где располагалось грязная одежда, влажной тряпкой. 
13. Убрать грязное нательное белье в отведенное место хранения. 
14. Вымыть и осушить руки.
15. Зафиксировать оказанную услугу в отчетной документации (приложение 1). 
Продолжительность оказания услуги в пределах 20 минут рабочего времени за одно посещение. Периодичность предоставления социальной услуги до трех раз в неделю. 
Время предоставления услуги с учетом времени на подготовку к услуге «Смена нательного белья», надеванию и снятию спецодежды, заполнению необходимой документации, и оказание самой услуги составляет 30 минут.

Одна смена белья одному клиенту – 1 услуга. 

Оценка качества: клиент одет в чистое нательное белье. 
7. Область и способы проверки выполнения: областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность клиента. Способы, частота проверок и ответственные за проверку определяются системой управления качеством учреждения. 
Приложение 1
Форма для заполнения рабочего дневника социального работника по обслуживанию на дому
	Дата посещения
	Оказанные услуги
	Затраченное время
	Сумма аванса
	Принятый заказ (наименование товара, услуг)
	Факт выполнения заказа
	Стоимость заказа
	Остаток суммы
	Подпись социального работника
	Подпись клиента

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Распределение данной инструкции
Экземпляр 







Должность
Оригинал
Копия 
 Ответственные исполнители ознакомлены и обязуются исполнить:

	№

п/п
	Фамилия
	Подпись
	Дата

	
	
	
	

	
	
	
	



