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Инструкция
Название: Смена постельного белья.
1. Цель: Удовлетворение потребности клиента в личной гигиене, обеспечение гигиенического комфорта, профилактика осложнений.
2. Область применения: Услуга предоставляется в отделении социального обслуживания на дому для граждан пожилого возраста и инвалидов старше 18 лет. 
3. Ответственность: социальный работник/заведующий отделением.
4. Общие сведения: Смена постельного белья осуществляется в соответствии с графиком посещения клиента и договором. Для оказания услуги обязательным условием является предоставление клиентом чистых постельных принадлежностей (простыня, пододеяльник, наволочки по количеству подушек). 
Услуга может предоставляться как социальным работником, так и бригадой из числа социальных работников.

5. Ресурсы/оснащение: 
· Халат/фартук;

· Сменная обувь;

· Полотенце
6. Основная часть:
1. Объяснить цель и последовательность процедуры клиенту, получить его согласие.
2. Надеть халат/фартук, сменную обувь. 
3. Вымыть и осушить руки (использовать мыло или антисептик).
4. Подготовить комплект чистого постельного белья.
5. Проверить наличие в постели личных вещей клиента (в т.ч. слуховых протезов, очков и т.д.), перенос личных вещей в безопасное место.
6. При мобильности клиента: Помочь клиенту разместиться рядом с постелью.
7. Снять грязное белье с постельных принадлежностей (простынь, наволочки, пододеяльник).
8. Надеть чистое бельё на постельные принадлежности. 
9. При отсутствии мобильности клиента: Снять пододеяльник, убрать одеяло и накрыть клиента пододеяльником на время смены белья.
10. Повернуть клиента на бок по направлению к себе.
11. Осторожно вынуть подушку из-под головы клиента и сменить наволочку. Грязную наволочку отложить в сторону. 
12. Скатать валиком грязную простыню, подложить этот валик под спину клиенту. Если белье сильно загрязнено, положить на валик пеленку.
13. Положить сложенную вдвое чистую простыню на свободную сторону постели, заправить ее под матрас с противоположной от клиента стороны.
14. Помочь клиенту перекатиться через валик на чистую сторону.
15. Скатать грязную простыню и отложить в сторону. 
16. Расправить чистую простыню и заправить ее под матрас с другой стороны постели.
17. Осторожно поместить подушку обратно.
18. Надеть чистый пододеяльник. Накрыть клиента одеялом, извлекая грязный пододеяльник, которым он будет укрыт.
19. Удобно расположить клиента в постели.
20. Убрать грязное постельное белье (пододеяльник, простынь, наволочку) в отведенное место хранения.
21. Протереть изголовья кровати, поверхностей возле постели от бельевой пыли.
22. Протереть стул или тумбочку, где располагалось грязное белье влажной тряпкой.
23. Вымыть и осушить руки.
24. Зафиксировать оказанную услугу в отчетной документации (приложение 1).
Продолжительность оказания услуги в пределах 20 минут рабочего времени за одно посещение. Периодичность предоставления социальной услуги - до трех раз в неделю. 
Время предоставления услуги с учетом времени на подготовку к услуге «Смена постельного белья», надеванию и снятию спецодежды, заполнению необходимой документации, и оказание самой услуги составляет 30 минут.

Одна смена белья одному клиенту - 1 услуга.

Оценка качества: клиент лежит на чистом белье. 
7. Область и способы проверки выполнения: областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – создание комфортного пребывания клиента в постели. Способы, частота проверок и ответственные за проверку определяются системой управления качеством учреждения. 
 Особые указания: 
· Простыни, наволочки, пододеяльники должны чётко совпадать по размеру с размерами подушки, одеяла и матраса. 
· Смену постельного белья рекомендовано проводить не реже одного раза в неделю после гигиенической ванны или по мере загрязнения.
Приложение 1
Форма для заполнения рабочего дневника социального работника по обслуживанию на дому
	Дата посещения
	Оказанные услуги
	Затраченное время
	Сумма аванса
	Принятый заказ (наименование товара, услуг)
	Факт выполнения заказа
	Стоимость заказа
	Остаток суммы
	Подпись социального работника
	Подпись клиента

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Распределение данной инструкции
Экземпляр 





Должность
Оригинал
Копия 
 Ответственные исполнители ознакомлены и обязуются исполнить:

	№

п/п
	Фамилия
	Подпись
	Дата

	
	
	
	

	
	
	
	



