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Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Проведение индивидуального занятия по обучению пользованием средствами ухода и техническими средствами реабилитации.

1. Цель: формирование практических навыков, умений самостоятельно пользоваться техническими средствами реабилитации и ухода для создания более удобной среды и условий для независимой жизни. 
2. Область применения: Услуга предоставляется в отделении срочного социального обслуживания, социально-реабилитационном отделении в форме обслуживания на дому для граждан пожилого возраста и инвалидов старше 18 лет. 
3. Ответственность: специалист по социальной работе, инструктор по адаптивной физкультуре, заведующий отделением.
4. Общие сведения: 
Технические средства реабилитации людей с ограничениями жизнедеятельности (ТСР) — средства для облегчения повседневной жизни людей с инвалидностью и другими ограничениями жизнедеятельности.
Проведение индивидуального занятия по обучению пользованием средствами ухода и техническими средствами реабилитации осуществляется в соответствии с:
· заявлением получателя социальных услуг на получение социальной услуги;
· с профессионально-этическими принципами и этикой общения с людьми с ограниченными возможностями.
 Перед началом проведения занятия специалист изучает документацию получателя социальных услуг, результаты диагностического обследования и рекомендации специалистов; определяет реабилитационный потенциал клиента (ИПРА, ИППСУ, медицинское заключение и т.д.).

5. Ресурсы/оснащение: 
· Техническое средство реабилитации или средство ухода;
· Инструкция и литература по эксплуатации и использованию ТСР;
6. Основная часть процедуры:
1) личное знакомство с клиентом, установление позитивного контакта;
2) подготовка необходимого ТСР, средства ухода;
3) ознакомление клиента с инструкцией по использованию ТСР, средства ухода; 
4) проведение обучения - демонстрация ТСР, ознакомление клиента с возможностями ТСР, инструктаж по использованию ТСР, моделирование ситуации, направленной на адаптацию и полное освоение ТСР.
Продолжительность оказания услуги до 20 мин. Периодичность предоставления социальной услуги в форме на дому по мере возникновения потребности.
Время предоставления услуги с учетом времени на подготовку к услуге «Проведение индивидуального занятия по обучению пользованием средствами ухода и техническими средствами реабилитации» заполнению необходимой документации, и оказание самой услуги составляет 35 минут.

Одно занятие для одного клиента-1 услуга.

7. Область и способы проверки выполнения: областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность клиента. Способы, частота проверок и ответственные за проверку определяются системой управления качеством учреждения. 
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