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г. Новоуральск, 2022 год
Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Ожидание специалиста совместно с получателем на дому
1. Цель: обеспечение получения консультации на дому
2. Область применения: отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
3. Ответственность: заведующий подразделением, специалист по социальной работе, социальный работник.
4. Определение/Общие сведения: при ожидании выезда специалиста на дом, специалист по социальной работе предварительно информирует получателя о времени посещения специалиста, оговаривает перечень необходимых документов, необходимых для предъявления специалисту (по потребности), разъясняет суть содержания его проблемы и о возможности ее решения.

5. Ресурсы/Оснащение: помещение, стол, стул.
6. Основная часть процедуры: 

При ожидании выезда специалиста на дом, специалист по социальной работе заранее информирует получателя о времени его посещения, ФИО ответственного лица (заведующий подразделением, специалист по социальной работе или социальный работник), который будет присутствовать при встрече специалиста и получателя.

· специалист по социальной работе приходит на адрес получателя заранее перед выездом специалиста на 20-30 минут;

· представляется получателю, называя фамилию, имя, отчество;

· согласовывает с клиентом место приема специалиста, наличие стула (ев), стола;

· при необходимости, оказывает помощь получателю в перемещении к месту приема специалиста или помогает получателю занять удобное положение тела;

· информирует получателя о должности, квалификации и составе комиссионной группы специалиста(ов), которые выедут на дом к получателю;
· выслушивает запрос клиента, совместно с ним вычленяет ключевую проблему;

· изучает документы, представленные клиентом, отражающие суть заявленной проблемы;

· дает рекомендации о возможных правовых путях решения проблемы;
· согласовывает с клиентом о нуждаемости в его присутствии во время консультации специалиста(ов);

Время оказания услуги - 30 минут. Время документирования – 10 минут. Частота оказания услуги – по мере необходимости.
7. Область и способы проверки выполнения: выполнение данного СОПа проверятся заведующим структурного подразделения путем изучения записей в учетно-отчетной документации и наличием ответа на запрос во время проведения аудита и осуществления плановых проверок.

Нормативные ссылки:
- Федеральный закон от 28 декабря 2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

- Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. N 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области».
Распределение данного стандарта операционной процедуры
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