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Стандарт операционной процедуры

Название процедуры: проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания (проведение занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения).
1. Цель: развитие коммуникативных навыков:
· формирование у получателей услуг модели и нормы поведения в группе; 
· умение сопереживать и оказывать поддержку.
2. Область применения: учреждения социального обслуживания.
3. Ответственность: социального педагога, специалиста по социальной работе, психолога, заведующего отделением, иных специалистов, оказывающих услугу согласно стандарту, имеющих профессиональную подготовку и соответствующих квалификационным требованиям, установленным для данной профессии, специальности.
4. Общие сведения: стандарт разработан для оказания данной услуги в стационарной форме обслуживания. Данная процедура осуществляется в ходе непосредственного общения с получателями услуг; после сбора сведений о клиентах учреждения, изучения личных дел, проведения опросов, анализа и оценки собранной информации.
Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется до двух раз в неделю.

Одно занятие для одного клиента – 1 услуга.
· Оснащение: 
· Специально оборудованный кабинет: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, телефон, ПК, принтер, копировальный аппарат, мягкие кресла с подлокотниками, аудиоаппаратура с набором кассет, компакт-дисков, телевизор, специальные диагностические методики.
· Расходные материалы: канцелярские товары, расходные материалы для копировального аппарата и принтера.
5. Основная часть процедуры: 

1 этап. Подготовительный:


1. анализ опроса получателей социальных, личных дел;

2. разработка программы занятий;

3. составление плана/графика работы клуба;

4. подготовка реквизита;

5. оформление места проведения мероприятия;

6. осуществление взаимодействия с другими специалистами учреждения в процессе подготовки мероприятия.
2 этап. Организационный
1. информирование получателей социальных услуг о проведении занятия;
2. личное знакомство и установление контакта с получателями социальной услуги;
3. формирование группы участников клуба;
4. ознакомление получателя социальных услуг с графиком и тематикой занятия.
3 этап. Основной этап

1. сбор участников занятия;
2. сообщение темы и цели занятия;
3. проведение занятия; 
4. осуществление фото и видеосъемки в процессе проведения занятия.
4 этап. Заключительный

1. анализ и подведение итогов проведенного занятия;
2. ознакомление с отзывами мнениями о проведенном мероприятии (сотрудников, получателей услуг, гостей учреждения);
3. формирование отчетной документации, внесение данных в журнал об оказанной услуге;
4. внесение данных в информационную систему «Социальное обслуживание населения».
7. Область и способы проверки выполнения: 
Областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность клиента. Способы, частота проверок и ответственные за проверки определяются системой управления качеством учреждения.
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