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г. Екатеринбург, 2022 год


Инструкция
Название: обучение навыкам использования ПК, мобильных телефонов, планшетов, смарт часов.
1. Цель: улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг и (или) расширение его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности с помощью обучения элементарным практическим навыкам использования современных цифровых устройств. 
2. Область применения: учреждения социального обслуживания населения, структурные подразделения учреждений, оказывающие социальные услуги.
3. Ответственность: социальный работник, имеющий профессиональную подготовку и соответствующий квалификационным требованиям, установленным для данной профессии, специальности.  
4. Общие сведения: социальная услуга предоставляется по мере необходимости, 1 услуга – до 30 минут рабочего времени. Услуга предоставляется по месту проживания получателя социальных услуг. 
5. Оснащение:
· Планшетный компьютер или мобильный телефон, или планшет, или смарт часы;
· Теоретический и наглядный материал для обучения (инструкции, схемы, алгоритмы, видеоролики и т.п.);
· Блокнот или тетрадь для записей;
· Ручка.
6. Основная часть:
1. Определить с получателем социальных услуг вид цифрового устройства.
2. Провести с получателем социальных услуг теоретическую часть обучения, с использованием наглядного материала.
3. Используя блокнот и ручку записать последовательность необходимых действий (алгоритм) для выбранного цифрового устройства.
4. Используя цифровое устройство, продемонстрировать получателю социальных услуг выполнение алгоритма личным примером. 
5. Предоставить возможность получателю социальных услуг отработать весь алгоритм действий самостоятельно на цифровом устройстве.
6. Проконтролировать выполнение практических действий, оказывая получателю социальных услуг помощь для преодоления затруднений.
7. При необходимости повторить практическую часть обучения до полного усвоения материала.
8. Подвести итоги и определить результативность обучения.
9. Используя блокнот и ручку записать наиболее часто совершаемые получателем социальных услуг ошибки в алгоритме и возможность обратных действий для возврата к изучаемому алгоритму.
10. Отработать ошибки и возможность обратных действий для полного усвоения материала получателем социальных услуг
Особые указания:
· проверить наличие всех необходимых приложений на цифровом устройстве;
· проверить подключение сети Интернет на цифровом устройстве;
· при возможности - предоставить наглядный материал в виде ссылок на страницы сети Интернет;
· все операции, в интересах ПСУ, производятся с учетом положений Федерального закона "О персональных данных" от 27.07.2006 N 152-ФЗ;
· социальный работник должен обладать необходимым запасом знаний, навыков и умений.
7. Область и способы проверки выполнения: областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги. Способы, частота проверок и ответственные за проверки определяются системой управления качеством учреждения.
Нормативные ссылки:
· Федеральный закон «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ.
· Постановление Правительства Свердловской области «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области» от 18 декабря 2014 г. N 1149-ПП.
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Распределение данной инструкции
Экземпляр					Должность
Оригинал					
Копия						

Ответственные исполнители ознакомлены и обязуются исполнять:
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UHcTpykuma no ucnons3sosaHuio WhatsApp (Botcan)

Yro Takoe WhatsApp? 370 npunoxeHue (nporpamma) Ans o6MeHa TEKCTOBbIMM
COOBLLEHUAMM, COBEPLUEHMS FONI0COBbIX U BUAEO3BOHKOB, OTNPABKM W npuema hoTorpaduii
W BUAeO. [1ns paboTbl 3TOTO NPUOXKEHWSA HYXEH UHTEPHET, AN1S1 OTMPABKM M NpUema TeKCTo-
BbIX COOBLLUEHMN - NHOGOM, ANs roN0CcoBbIX U BUAE03BOHKOB 3G 1w LTE (4G), Ho nyylle Bcero
WiFi (Baii®ai). OnpefenuTb, Kak Ball Tene®oH NOAKMOYEH K MHTEPHETY B AaHHbIA MOMEHT
04eHb NErKO - HYXHO NPOCTO HaiiTV BBEPXY AUCMNes (PAAOM C Yacamu) OAMH U3 3HAYKOB

=il 88% @

TenedoH NoaKkoYeH TenedoH NoaKNtoYeH TenedoH NoakoYeH
C ucnonb3oBaHueM 4G (LTE) C ucnonb3oBaHueM 3G c ucrnonbsosaHuneM WiFi
COoeaMHeHNs. Bo3MOXHbI 1 CoefMHeHNs. BO3MOXHbI coeaunHeHns. MoxHo 3B0-
rO/10COBbIE 1 BUAEO3BOHKM rON0COBbIE 3BOHKM, MOXHO HWTb, OTNPaBAATL GOTO U
0TnpaBnsTb GoTorpadum BUAEO.
\/ A
MoaxnioueHue yepes SIM-kapTty MopaknoueHue yepes WiFi

(nomawHuii MHTEpHeT)

TaK BbIrNsSiANT 0CHOBHOE 0KHO WhatsApp
B HEM O0TOGpaXaroTcs yaThl. Yar - 370 nepenucka.
YaT ¢ MaMoii, YaT ¢ 6paToM, YaT C IPYroM - C KEM yrofHo. YTo6bl HauaTb
NEePEenuCKy - HYXXHO NMPOCTO 3aNncaTb HOMEP COTOBOIO B Ballly TENEMOHHYHO KHUTY

WhatsApp
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I'naBa 3 PekoMeHJalHH 10 HCIIOJIb30BaHHIO
COTOBOTO TeJiehoHa

Hpasu/la NOANL308AHUS.
1) He ciieptyeT pasrosapuath Henpepsisio Golice 3 — 4 MunyT; noim3yitrecs
wae yeatyravm SMS
2) Cirymaitre My3iky uepes Haymuuks He Sosce 10 — 15 munyT.
3) Cmorpure Ha jcIc Tetedona He Golce 15 MunyT.
4) MpepmounTaitre Tened)on ¢ BHCMHCH AHTCHHOI,
5) Tesedon HykHO HEpAATh HONIBIG OT TOJOBH, NPCANC HeM HAUATH ren
TOBOPHTD, HYKHO HOMOK1aTh 1-2 CEKyHMIBL.
6) CrapaiiTecs He HCIOJb30BATH TIICOH B yUCOHbIX JaBCICHHAX.
7) KelaTebHo He BecTH Geceil B MCCTax, Mic BOSHHKAIOT HPOGICMBH cO
cBssblo. Korpma ammapar TepseT CBsish, OH HAUHHACT YBCJIHUHBATH
HHTCHCHBHOCT H/lyCHNS — BAIEMY SIOPOBKIO 9TO COBCEM HE HIOJICIHO.
8) Hocure TeiichoH B Uexiic B OTACIBHOM KAPMAIIKE CYMKH Wil 10pTdeits;
HH B KOGM Cllyuac HC HOCHTh MOGWIbHMIL TecOH Ha mee, B KapMaHax
IHIUKAKOR, KyPTOK, [UKHHCAX.
9) KonTpounupyitTe ypoBcHs 5apsiia akKkyMyJaTopa, HpH ciaboil sapske —
YPOBCHb HAIYUCHHE COTOBOTO AINNIAPATa BOPACTACT.
10) perysspho npoupaiite Tesedponb GarTepHIHHMI CaibeTRAMH
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EE FAGITFUGL T ARG
EQOHHOINO MOLIEHHMUY

«BALA KAPTA 3AB/TOKMPOBAHA»
'SHS-cooBuenhe 0 R00kI 236R0RP0BHHOR CaHIOREHO KaPTE.
~PaYTORPOBH KOTOPOH TpEGYUTER CooCuT TV 4on Baue

poseer onpeASISS ASITONS & POMOLLD Samouara - HO

«PO[CTBEHHUK B BELE»

ToeGonanwe pymHoR cyuue: ewer ans peuwerA

«Bbl BLIMIPATN»

‘SMS-cooBuenre o Tow, 10 Bu crann
1« saus nonoxen npas - HOLIEHHAKM

«BUPYCHAS ATAKA»
SHIS-coobuione co ccunkoi Ha KaKof
vTopNeT pocype, conopaeH O
orpasuy. ASKY> ACCTYN ML
Gawsoocro Kapro - MOWEHHIKH

esumyCrn® npenapaTy, A7 nomyaen i
Heabaamo onnarare xais nuSo powmen
pouenet - MOWIEHHIKY

«OLIMBOYHbIV NEPEBO, CPEACTB
8a¢ npocr sapwy T AGHbrH 33 oG 19pa00R
AOToTOno AR CPOACTE o GuTa 1o sery -

«TPEMONIIATA 3A TOBAP HA CAVTE»
B cousanusx corax, wa caivax ABUTO, IPOM.PY, OTHOKTACCHYKI BKO!

o835, G & AATLHGHLEN CORaL & FAOTPOAa IO TPOXGaEGTS - MO

TlommuTol Ecnin Bam 300HAT U TPOBOXHIM FONOCOM CoOBAIOT, 470 Bas SMaKHH
onan 5 Geay, NGO Bei GHATPANA NP3, NMGO Ba NONOXEHA KaKaA-THGD
KOMONCaLA, WO BOPLTO - 570 MoICHMMKA! HKOTAA WO NPOXOANTO N0 CCLINKaM,
UGN 8 SMIS-COOBULCHNI C HOMHAKOMLIX HOMPOBI HinKOMY HE COOBARTE





