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Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Уборка жилых помещений
1. Цель: Осуществление влажной уборки жилых помещений.
2. Область применения: Жилые помещения (отделения Милосердия, общего типа, психоневрологическом) ГАУ «КЦСОН «Малахит» Орджоникидзевского района города Екатеринбурга».
3. Ответственность: Требования СОП распространяется на работников стационарных отделений: старшую медицинскую сестру, сестру хозяйку, младшую медицинскую сестру, санитарку, уборщицу.

4. Определение\Общие сведения: 
4.1. Данная инструкция определяет порядок уборки жилых помещений, в которых проживают получатели социальных услуг, находящиеся на стационарном обслуживании.

4.2. Уборка жилых помещений - это комплекс мероприятий, который состоит из влажной уборки, дезинфекционной обработки.

4.3. Уборка жилых помещений производится ежедневно.
4.4. Уборку жилых помещений следует проводить в одежде, предусмотренной для соответствующих мероприятий.

5. Ресурсы/оснащение: уборочный инвентарь, дезинфицирующие средства, помещения и шкафы для хранения уборочного инвентаря и дезинфицирующих средств, помещения и поддоны для мытья уборочного инвентаря, маркировка, инструкции по использованию уборочного инвентаря и дезинфицирующих средств. 
6. Основная часть.
Материалы для уборки и дезинфекционной обработки
1. Моющие и дезинфекционные средства и их концентрации в рабочих растворах, которые следует использовать для санитарной подготовки помещений, приведены в Инструкции по приготовлению и применению рабочих растворов моющих, дезинфекционных, моюще-дезинфекционных средств и антисептиков.
2. Для протирания потолка, стен, дверей, окон, рабочих столов и других поверхностей рекомендуется использовать поролоновые губки или салфетки из синтетических материалов.
3. Материалы и инвентарь для уборки жилых помещений (тряпки, ведра, швабры и др.) следует маркировать, сохранять в специальном помещении (шкафу) и использовать по назначению.
4. Влажную обработку поверхностей помещений проводят чистой водопроводной водой с моющими средствами.
5. После влажной обработки проводят обработку дезинфекционными растворами.
6. Материалы для уборки жилых помещений после использования стирают в растворе теплой водопроводной воды с моющими средствами, потом ополаскивают в чистой водопроводной воде и высушивают. Высушенные материалы складывают в специально отведенном для этого месте.

     Ежедневная уборка
1. Уборку помещений проводят ежедневно в следующей последовательности:

· в процессе работы в случае необходимости в помещении удаляют отходы;
· убирают рассыпанные вещества и механические загрязнения с помощью влажных салфеток и тряпок, вытирают пролитые жидкости, а в случае необходимости, применяют средства для обезжиривания;
· вносят в помещение необходимый уборочный инвентарь, материалы и емкости №1 (с моющим или дезинфицирующим средством) и №2 (с чистой водопроводной водой) в количестве, которое необходимо для одной уборки;
· проводят влажную уборку: потолок (в случае необходимости), стены, двери, столы и другие поверхности помещения моют салфеткой, которая хорошо смочена раствором моющего средства из емкости №1, из расчета 200 мл/м2 (2+1м2), потом ополаскивают в емкости №2, отжимают, снова насыщают раствором из емкости №1 и моют новые участки; вымытые поверхности тщательно вытирают или высушивают и проводят дезобработку;
2. Моющий или дез. раствор меняют в соответствии с инструкцией по применению, воду в емкости №2 меняют по мере загрязнения, но не реже чем после обработки 100 м2 раствора.

· проводят обработку технологического оборудования и инвентаря;
· моют пол водой с моющим средством, потом промывают чистой водопроводной водой.

3. Мыть поверхности следует постепенными движениями, захватывая каждый раз 1/3 части ранее протертой площади.
4. Во время уборки запрещается добавлять свежие растворы в растворы, которые используются для мытья или дезинфекционной обработки.
5. Обработку раковин для мытья рук и санитарные узлы проводят моющим (при необходимости – чистящим) средством, промывают чистой водой, а затем дезинфицируют соответствующим средством.

Генеральная уборка.
1. Проводят мытье стен, дезинфекционную обработку пола, уборка и мытье холодильников, шкафов, тумбочек.

2. Генеральные уборки в жилых комнатах проводится еженедельно.

3. В каждом отделении должно быть определенное количество наборов уборочного инвентаря, в зависимости от числа помещений, в которых должна проводиться уборка.

4. Генеральную уборку проводят в отсутствие получателей социальных услуг при открытых фрамугах.

5. Сначала из помещения удаляют мусор.

6. Мебель отодвигают от стен.

7. Тщательно моют стены, двери и т.д., уделяя особое внимание выключателям, дверным ручкам, замкам. Ветошью, смоченной в дезинфицирующем растворе, протирают светильники, отопительные батареи, мебель, поверхности аппаратов, приборов, освобождая их от пыли.
7. Область и способы проверки выполнения.
1. Комиссия, состоящая из заместителя директора, заведующего отделением Милосердия, заведующего по хозяйственной части и сестры хозяйки, проводит проверку качества уборок в жилых помещениях раз в неделю. 
2. Старшая медицинская сестра проводит ежедневную проверку качества выполнения уборок жилых помещений.

3. Заполняется журнал учета проведения генеральных уборок и журнал контроля состояния жилых помещений отделения и мест общего пользования.
Нормативные ссылки:
· Приказ № 482 от 11.08.2015 Министерства социальной политики Свердловской области «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции»;
· СП 2.1.3678-20
"Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг"
Приложение
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Распределение данного стандарта операционной процедуры
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