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Стандарт операционной процедуры

Название процедуры: Индивидуальная психологическая коррекция

для совершеннолетних граждан

1. Цель: Устранение отклонений и нарушений в психическом развитии клиента, и перестройка его внутреннего мира в соответствии с целями жизни, требованиями общества.
2. Область применения: Социально-реабилитационное отделение
3. Ответственность: Психолог, руководитель структурного подразделения
4. Определение/Общие сведения: 
Личное знакомство и установление контакта с клиентом. Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям.

Продолжительность одного занятия до 40 минут.
5. Ресурсы/оснащение: Специально оборудованный кабинет, стол, стул, шкаф для одежды, настольная лампа, стул для клиента, компьютерная техника, принтер, мягкие кресла с подлокотниками, аудиоаппаратура с набором кассет, компакт-дисков, телевизор, специальные диагностические методики. Расчетные материалы: канцелярские товары, расходные материалы для копировального аппарата и принтера.
6. Основная часть процедуры: 
1. Определение индивидуальной характеристики психического развития клиента, его интересов, обучаемости, типичных проблем; 
2. Выявление ведущих видов деятельности или проблем, особенностей функционирования отдельных сфер в целом, определение уровня развития различных действий; 
3. Составление программы индивидуального развития с опорой на более сформированные стороны, действия ведущей системы для осуществления переноса полученных знаний в новые виды деятельности и сферы жизни конкретного человека.
4. Активное психологическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в развитии. Основные методы: убеждение, внушение, подражание, подкрепление.
5. Повышение самостоятельности и мотивации.
6. Оценка положительных результатов самостоятельной работы.

7. Область и способы проверки выполнения: По факту завершения работы с клиентом – внесение сведений об оказанной услуге в Журнал посещения, обслуживаемого в социально-реабилитационном отделении;

Фиксирование в информационной системе «Социальное обслуживание населения. Общее социальное обслуживание граждан (на дому и полустационар)» данных Журнал посещения обслуживаемого в социально-реабилитационном отделении; 

распечатка акта оказанных услуг из информационной системы «Социальное обслуживание населения. Общее социальное обслуживание граждан (на дому и полустационар)» под роспись клиента для ежемесячного отчёта. Распечатанный акт хранится в бухгалтерии.
Нормативные ссылки:

Федеральный закон от 28 декабря 2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014г. № 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»;
Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями).
Приложение 1 
Пример формы Журнала учета оказания социальных услуг 
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Распределение данного стандарта операционной процедуры
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