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Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Психологический тренинг.

1. Цель: вовлечение получателей социальных услуг в неформальное общение, повышение их социальной адаптации, снижение социальной изоляции.

2. Область применения: учреждения социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов.
3. Ответственность: психолог.
4. Определение/ Общие сведения: психологический тренинг - это совокупность групповых методов формирования умений и навыков самопознания, общения и взаимодействия получателей услуг в группе. Задачами тренинга являются: приобретение новых знаний, навыков общения в группе; развитие тех установок, что определяют поведение человека в социуме; совершенствование перцептивных способностей; коррекция системы межличностных отношений для каждого участника тренинга; получение навыков видеть и проводить анализ проявлений человеческого характера- вербальных и невербальных; улучшение субъективного самочувствия человека, укрепление психического здоровья индивида. Продолжительность одного тренинга до 60 минут. Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется не более 5 раз в год, либо 1 раз в течение курса реабилитации.
5. Оснащение: помещение для проведения психологического тренинга, а также специальные дополнительные материалы, соответствующие цели задания (например: ноутбук, бумага, краски, карандаши, и т.д.)

6. Основная часть процедуры:
1 этап. Подготовительный:

1. Оценка потребностей, возможностей получателей социальных услуг

2. Разработка тренинга в соответствии с планом и установленной целью

3. Сбор участников тренинга

4. информирование получателей социальных услуг о месте и времени    проведения тренинга

2 этап. Организационный:

1. Знакомство
2. Обозначение темы и цели встречи
3. Формирование правил работы в группе
4. Разминка (формирование позитивного настроя на продуктивную работу в группе)

3 этап. Основной:

1. Информационный блок (знакомство с теорией)

2. Приобретение практических навыков (закрепление теоретических знаний на практике)

3. Рефлексия (проверка степени усвоения пройденного материала)

4 этап. Результативный (заключительный)

1. Рефлексия (проверка степени усвоения пройденного материала)

2. Подведение итогов, формулирование выводов

3. Завершение работы, получение обратной связи от участников тренинга.

4. Формирование отчетной документации. Внесение данных в журнал об оказанной услуге.

5. Внесение данных в информационную систему «Социальное обслуживание населения».

7. Область и способы проверки выполнения: психодиагностические тесты, по результатам которых видна динамика развития человека. 
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