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Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг

1. Цель: поддержание активности пожилых людей, их энергетических возможностей, способности к самообслуживанию, помощь в осознании ценности и приятии прожитой жизни, формирование мотивации к прохождению курса психокоррекции.

2. Область применения: учреждения социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов.
3. Ответственность: психолог.
4. Общие сведения: психологическая помощь и поддержка – это психологические воздействия в системе «психолог-клиент», направленные на решение проблем клиента, лежащих в основе глубинных жизненных трудностей и межличностных конфликтов. Продолжительность оказания услуги до 30 минут. Периодичность предоставления социальной услуги: до 5 раз в неделю в течение курса реабилитации.
5. Оснащение: услуга осуществляется очно в кабинете психолога, или, если нет такой возможности, в комнате пожилого человека или инвалида, куда психолог приходит по запросу или в рамках патронажа. 

6. Основная часть процедуры:
· Оценка положительных результатов самостоятельной работы

· выявление проблем, лежащих в основе психологического дискомфорта клиента/получателя услуг, в процессе беседы, общения, выслушивания; выслушивание запроса клиента либо описание возникших проблем, затруднений

· первичное снятие негативных последствий травмирующей ситуации, возникшей проблемы путем подбадривания, мотивации к активности

· направление клиента/получателя услуг к специалисту (при необходимости)

· Формирование отчетной документации. Внесение данных в журнал об указанной услуге

· Внесение данных в информационную систему «Социальное обслуживание населения»

7. Область и способы проверки выполнения: областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность клиента. Способы, частота проверок и ответственные за проверки определяются системой управления качеством учреждения.
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