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Стандарт операционной процедуры

Название процедуры: Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов
1. Цель: гарантировать право каждого обратившегося получателя социальных услуг на получение квалифицированной социально-правовой помощи;
2. Область применения: стационарная форма обслуживания;  
3. Ответственность: специалист по социальной работе или юрист (юрисконсульт), имеющие профессиональную подготовку и соответствующие квалификационным требованиям, установленным для данной профессии, специальности;
4. Общие сведения: стандарт разработан с целью разъяснения получателю социальных услуг сути и правового содержания интересующих его вопросов, определение возможных путей их решения, а также порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области. 
Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется по мере возникновения потребности. Норматив времени на оказание услуги от 40 минут. (при необходимости направления запросов до 30 дней)
Оказание помощи одному клиенту - 1 услуга.
5. Оснащение: 
5.1. Специально оборудованный кабинет: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стул для клиента, телефон, ПК, принтер, копировальный аппарат, телефонный аппарат
5.2.   Расходные материалы: канцелярские товары, расходные материалы для копировального аппарата и принтера.
6. Основная часть процедуры:  

6.1. заслушивание обратившегося получателя социальных услуг о необходимости разъяснения нормативно-правовой базы по интересующему его вопросу, имеющиеся возможности реализации своих прав в той или иной ситуации.
6.2. фиксация обращения гражданина в журнале обращения получателей социальных услуг.

6.3. телефонные либо письменные запросы (при необходимости) в организации-партнеры, либо в вышестоящие инстанции.
6.4. разъяснение получателю социальных услуг о возможности реализации своих прав, разъяснение возможных последствий принятия того или иного решения.
6.5. Результатом предоставления социальной услуги является расширение возможности получателя социальных услуг самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности в виде реализации своих прав и законных интересов.
7. Область и способы проверки выполнения: 
По факту завершения работы с получателем социальных услуг – внесение сведений об оказанной услуге в Журнал оказания социально-правовой помощи;

Фиксирование в информационной системе «Социальное обслуживание населения.
Распечатка акта оказанных услуг из информационной системы «Социальное обслуживание населения для подписания получателя социальных услуг. 
Распределение данного стандарта операционной процедуры
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