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г. Екатеринбург, 2022 год
Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Получение дополнительной информации, запрос документов в рамках межведомственного взаимодействия
1. Цель: Оказание помощи маломобильному гражданину в получении отсутствующих у него документов, необходимых для признания его нуждающимся в социальном обслуживании для заключения договора (справка с места жительства, справка о размере пенсии, № СНИЛС, медицинское заключение).
2.  Область применения: Отделение срочного социального обслуживания. Отделение участковой социальной службы, а также органы, организации и учреждения, подведомственные Министерству социальной политики Свердловской области, Министерству здравоохранения Свердловской области, Министерству общего и профессионального образования Свердловской области, Министерству культуры Свердловской области, Министерству физической культуры, спорта и молодежной политики Свердловской области и Департаменту по труду и занятости населения Свердловской области. Управлением пенсионного фонда, Росреестр, отдел ЗАГС.
3. Ответственность: Заведующий отделением/специалист по социальной работе.
4. Определение/Общие сведения: Процедура межведомственного взаимодействия способствует повышению эффективности и улучшению качества социальных услуг в случаях, когда ситуация и (или) запрос получателя социальных услуг требуют содействия со стороны смежных органов государственной власти.   Межведомственное взаимодействие осуществляется в трех формах: информационное взаимодействие, создание координационных и совещательных органов и заключение соглашений о взаимодействии. Межведомственное информационное взаимодействие осуществляется путем обмена документами и (или) информацией, необходимыми для предоставления социальных услуг гражданам и осуществления социального сопровождения. Создание межведомственных рабочих групп, комиссий, координационных советов, межведомственных совещательных органов может быть инициировано в целях разработки согласованных предложений по формированию системы межведомственного взаимодействия в сфере социального обслуживания, определения механизма межведомственного взаимодействия по вопросам социального обслуживания. Предоставление документов и (или) информации в рамках межведомственного взаимодействия может осуществляться также на основании соглашений о межведомственном взаимодействии между Министерством и соответствующими органами.
5. Ресурсы/оснащение: специальное и табельное техническое оснащение не требуется. Персональный компьютер с выходом Интернет, программное обеспечение.
6. Основная часть процедуры:

1. Ознакомиться с ситуацией получателя социальных услуг и проанализировать возникшую проблему;
2. Определить, какой смежной сферы касается запрос получателя социальных услуг: правоохранительной, сферы образования или здравоохранения т.д.;
3. Выявить государственный орган, организацию или учреждение, не относящееся к учреждениям, оказывающим социальные услуги, для дальнейшего обращения и оформления запроса необходимых документов;
4. Направить межведомственный запрос в нужное учреждение на бумажном носителе или в форме электронного документа с соблюдением требований Федерального закона от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ «О персональных данных»;
5. Зафиксировать полученный ответ;
6. На основе межведомственного взаимодействия определить мероприятия по социальному сопровождению получателей социальных услуг (их представителей);
7. Определить, какие организации, предоставляющие такую помощь, реализуют данные мероприятия;
8. Скорректировать индивидуальную программу социального сопровождения для получателя социальных услуг с учетом мероприятий, оказываемых организацией, не предоставляющей социальные услуги.
7. Область и способы проверка выполнения: Проверка осуществляется заместителем директора, периодичность 2 раза в год. Основными параметрами проверки является количество и качество межведомственного взаимодействия. 
Нормативные ссылки
· Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г.  N 1158-ПП «Об утверждении Регламента межведомственного взаимодействия органов государственной власти Свердловской области в связи с реализацией полномочий в сфере социального обслуживания граждан»;
· Федеральный закон от 28 декабря 2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
· Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. N 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»;
· Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг» со всеми изменениями и дополнениями.
Распределение данного стандарта операционной процедуры
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