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г. Екатеринбург, 2022 год 
Инструкция
Название: Мытье окон, в том числе с балконной дверью, за исключением элементов остекления балконов и лоджий
1. Цель: создание безопасной, чистой среды в жилом помещении получателя социальных услуг.
2. Область применения: Услуга предоставляется в отделении социального обслуживания на дому для граждан пожилого возраста и инвалидов старше 18 лет.
3. Ответственность: Руководитель структурного подразделения, социальный работник (услуги могут быть предоставлены бригадой), заведующий отделением.
4. Определение/Общие сведения: Уборочный инвентарь оборудование, приборы, аппаратура (стеклоочистители, лестница и др). Мытье окон (открывающихся внутрь помещения элементов остекления) в одном помещении (одна жилая комната или кухня) с наружной и внутренней стороны, межрамного пространства, откосов, подоконников теплой водой с использованием специальных моющих средств, промывания всех поверхностей окна чистой водой, вытирания насухо в пределах 30 минут рабочего времени за одно посещение. Мытье окон производится до 4-х раз в год.
5. Ресурсы/оснащение: Комплект спец. одежды (халат, сменная обувь), средства индивидуальной защиты (резиновые перчатки), уборочный инвентарь (емкость для воды, специальные моющие средства, тряпки, специальные приспособления (очиститель окон с телескопической ручкой и др.), лестница (стремянка).
6. Основная часть: 
· Надеть халат, сменную обувь, резиновые перчатки;
· Подготовить уборочный инвентарь специальные приспособления (очиститель окон с телескопической ручкой и др.), лестница (стремянка);
· Проверить прочность креплений стекол и рам;
· При необходимости проверить специальную лесенку или стремянку;
· Освободить подоконник от посторонних предметов;
· Налить в емкость воду, добавить специальные моющие средства;
· Вылить воду, тряпки прополоскать и высушить;
· Переместить уборочный инвентарь на место хранения. 
· Снять резиновые перчатки, халат, сменную обувь.
· Зафиксировать оказанную услугу в отчетной документации.

7. Область и способы проверки выполнения: Выполненная услуга фиксируется в модуле, а также в журнале учета оказания социальных услуг, подтверждается подписями социального работника и получателя социальных услуг и ежемесячно предоставляется заведующему отделением на проверку. Показатели качества:
1. Качество выполненной услуги;
2. Своевременное удовлетворение потребностей получателей социальных услуг.
Нормативные ссылки
Услуга предоставляется в соответствии:
· Федеральный закон от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской федерации»;
· Постановление Правительства Свердловской области от 18.12 2014 г. № 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»;
· Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 г. № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг» со всеми изменениями и дополнениями;
· инструкциями по охране труда для социальных работников; 
· инструкция по оказанию доврачебной помощи пострадавшим;
· инструкция по охране труда при выполнении работ на высоте; 
· инструкция по проведению осмотра и испытаний переносных лестниц и стремянок; 
· инструкция по охране труда при производстве работ на лестницах и стремянках.
Приложение 
Журнал учета оказания социальных услуг
Записи в журнале ведутся четко, грамотно, без помарок, по соответствующей форме:

	Дата, время посещения
	Аванс,   остаток, руб.
	Заказ и расчет

	Стоимость услуги, руб.


Распределение данной инструкции
Экземпляр                                                            Должность
Оригинал 
Копия
Ответственные исполнители ознакомлены и обязуются исполнять:

	№ п/п
	Фамилия
	подпись
	дата

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



