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Инструкция
Название: Очистка от пыли ковров или ковровых дорожек, портьер, мягкой мебели пылесосом
1. Цель: создание безопасной, чистой среды в жилом помещении получателя социальных услуг.
2. Область применения: Услуга предоставляется в отделении социального обслуживания на дому для граждан пожилого возраста и инвалидов старше 18 лет.
3. Ответственность: Руководитель структурного подразделения, социальный работник социальный работник/ заведующий отделением.
4. Определение/Общие сведения: Очистка от пыли ковров или ковровых дорожек, портьер, мягкой мебели пылесосом проводится на площади не более 18 кв. м. в жилом помещении в пределах 30 минут рабочего времени за одно посещение. Услуга предоставляется до одного раза в неделю.
5. Ресурсы/оснащение: Комплект спец. одежды (халат, сменная обувь (обувь во время процесса мытья полов или стен должна быть на нескользкой подошве, с фиксированной пяткой и без каблука), средства индивидуальной защиты (резиновые (латексные) перчатки), уборочный инвентарь (пылесос предоставляется получателем социальных услуг).
6. Основная часть: 
· Надеть халат, сменную обувь, резиновые перчатки;
· Подготовить уборочный инвентарь (пылесос) проверить целостность розетки и вилки, шланга, отсутствие оголенных проводов, отсутствие мусора в пылесборнике; 
· Подготовить жилую комнату к уборке (убрать лишние предметы с убираемых поверхностей);
· Установить насадку для очистки ковров (или для очистки мягкой мебели), включить пылесос. Пропылесосить ковры, ковровые дорожки (мягкую мебель). Выключить пылесос.
· Переместить уборочный инвентарь на место хранения и вернуть предметы на прежние места;
· По окончанию уборки очистить пылесборник, либо заменить мешок и убрать пылесос на место, указанное клиентом;
· Снять резиновые перчатки, халат, сменную обувь.
7. Область и способы проверки выполнения: Выполненная услуга фиксируется в модуле, а также в журнале учета оказания социальных услуг, подтверждается подписями социального работника и получателя социальных услуг и ежемесячно предоставляется заведующему отделением на проверку.
Показатели качества:
1. Качество выполненной услуги;
2. Своевременное удовлетворение потребностей получателей социальных услуг.
Нормативные ссылки
Услуга предоставляется в соответствии:
· Федеральный закон от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской федерации»;
· Постановление Правительства Свердловской области от 18.12 2014 г. № 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»;
· Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 г. № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг» со всеми изменениями и дополнениями;
· инструкциями по охране труда для социальных работников; 
· инструкция по оказанию доврачебной помощи пострадавшим.
· инструкция по оказанию доврачебной помощи пострадавшему от электрического тока.
Приложение 
Журнал учета оказания социальных услуг
Записи в журнале ведутся четко, грамотно, без помарок, по соответствующей форме:

	Дата, время посещения
	Аванс,   остаток, руб.
	Заказ и расчет

	Стоимость услуги, руб.


Распределение данной инструкции
Экземпляр                                                            Должность
Оригинал 
Копия
Ответственные исполнители ознакомлены и обязуются исполнять:

	№ п/п
	Фамилия
	подпись
	дата

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



