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Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Проведение диагностики граждан с заполнением опросника по ежедневной активности.
1. Цель: формирование индивидуальной программы предоставления социальных услуг на основе установленных функциональных дефицитов для конкретного гражданина.
2. Область применения: отделениями участковой социальной службы (профилактика), срочного социального обслуживания, на дому. 
3. Ответственность: ответственность за качественное и своевременное оказание процедуры лежит на специалисте по социальной работе, социальном работнике.
4. Определение/Общие сведения: периодичность оказания процедуры – по мере необходимости. 
5. Ресурсы/оснащение: Рабочий кабинет: стол, стул шкаф для документации, настольная лампа, стул для клиента, компьютерная техника, многофункциональное устройство.
6. Основная часть процедуры: 
1. При поступлении информации о гражданине специалист предварительно созванивается с заявителем и договаривается с ним о дате и времени встречи.
2. При выходе в адрес специалист изучает условия в которых проживает гражданин: насколько доступным для него является подъезд, лестница, лифт, комнаты в квартире, ванна, туалет и так далее (наличие или отсутствие пандусов в подъезде, грузовой лифт). Необходимо выявить какие барьеры человеку надо преодолеть для того, чтобы выйти на улицу или сходить в магазин. Подобная работа проводиться и в квартире гражданина.
3. При помощи международных шкал (Бартела, Лоутона и других) специалист оценивает возможность гражданина к выполнению простых и сложных действий, которые гражданину с возрастом (или болезнью) стало трудно выполнять самостоятельно (прием пищи, умение одеваться, подъем по лестнице и др., приготовление пищи и т.д.) 
4. Установление специалистом информации о ближайшем круге общения гражданина, и насколько люди, входящие в него, в силу обязательств и закона (согласно семейному кодексу РФ, дети должны осуществлять уход за пожилыми родителями) выполнять свои обязанности 
5. На основании полученных данных специалистом устанавливаются функциональные дефициты гражданина (другими словами, выясняется, может ли он выполнять те или иные действия, чтобы удовлетворять свои способности), а наличие или отсутствие помощи со стороны близких людей определяет степень его способности справляться с повседневными бытовыми заботами.
          Этап включает сбор информации о гражданине для дальнейшего взаимодействия (если требуется), предоставление информации для дальнейших контактов со специалистом, установлением периодичности контактов, сообщение режима работы учреждения, отделения, специалиста. 

Время проведения диагностики - до 40 минут.  Частота проведения диагностики – по мере необходимости.
7. Область и способы проверки выполнения: выполнение данного СОПа проверяется заведующим структурного подразделения путем изучения записей в отчетной документации во время проведения аудита и осуществления плановых проверок.
Нормативные ссылки
· Федеральный закон от 28 декабря 2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
· Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. N 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области».
· Закон Свердловской области от 3 декабря 2014 года N 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»
Опросник по ежедневной активности (шкала Бартела)

Прием пищи
· 10 — не нуждаюсь в помощи, способен самостоятельно пользоваться всеми необходимыми столовыми приборами

· 5 — частично нуждаюсь в помощи, например, при разрезании пищи

· 0 — полностью зависим от окружающих (необходимо кормление с посторонней помощью)

Персональный туалет (умывание лица, причесывание, чистка зубов, бритье)
· 5 — не нуждаюсь в помощи

· 0 — нуждаюсь в помощи

Одевание
· 10 — не нуждаюсь в посторонней помощи

· 5 — частично нуждаюсь в помощи, например, при одевании обуви, застегивании пуговиц и т.д.

· 0 — полностью нуждаюсь в посторонней помощи

Прием ванны
· 5 — принимаю ванну без посторонней помощи

· 0 — нуждаюсь в посторонней помощи

Контроль тазовых функций (мочеиспускания, дефекации)
· 20 — не нуждаюсь в помощи

· 10 — частично нуждаюсь в помощи (при использовании клизмы, свечей, катетера)

· 0 — постоянно нуждаюсь в помощи в связи с грубым нарушением тазовых функций

Посещение туалета
· 10 — не нуждаюсь в помощи

· 5 — частично нуждаюсь в помощи (удержание равновесия, использование туалетной бумаги, снятие и одевание брюк и т.д.)

· 0 — нуждаюсь в использовании судна, утки

Вставание с постели
· 15 — не нуждаюсь в помощи

· 10 — нуждаюсь в наблюдении или минимальной поддержке

· 5 — могу сесть в постели, но для того, чтобы встать, нужна существенная поддержка

· 0 — не способен встать с постели даже с посторонней помощью

Передвижение
· 15 — могу без посторонней помощи передвигаться на расстояния до 500 м

· 10 — могу передвигаться с посторонней помощью в пределах 500 м

· 5 — могу передвигаться с помощью инвалидной коляски

· 0 — не способен к передвижению

Подьем по лестнице
· 10 — не нуждаюсь в помощи

· 5 — нуждаюсь в наблюдении или поддержке

· 0 — не способен подниматься по лестнице даже с поддержкой

· Посчитайте общее количество баллов и определите уровень повседневной активности жизни пациента.

Распределение данного стандарта операционной процедуры
Экземпляр                                                            Должность
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