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Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Сопровождение клиента в организации, осуществляющие проведение реабилитационных мероприятий медицинского и социального характера.
1. Цель: содействие в получении клиентом услуг от организаций, осуществляющих проведение реабилитационных мероприятий медицинского и социального характера. 
2. Область применения: Услуга предоставляется в отделении социального обслуживания на дому для граждан пожилого возраста и инвалидов старше 18 лет, медицинские организации реабилитационного и социального характера.
3. Ответственность: Руководитель структурного подразделения, социальный работник, специалист по социальной работе. 
4. Определение/Общие сведения: Обращение в одну организацию в интересах одного клиента - 1 услуга. Посещение одной организации для одного клиента — одна услуга. Периодичность предоставления социальной услуги до 2-х раз в месяц. Услуга предоставляется на основании индивидуальной программы реабилитации и абилитации и индивидуальной программы предоставления социальных услуг. Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента. 
5. Ресурсы/оснащение: Услуга предоставляется мобильной бригадой и может использоваться легковой автотранспорт.
6. Основная часть процедуры: 
· Получатель социальных услуг обращается к руководителю структурного подразделения (социальному работнику, специалисту по социальной работе) с просьбой о сопровождении его в организацию, осуществляющую проведение реабилитационных мероприятий медицинского и социального характера;
· С получателем услуг согласовывается дата и время посещения медицинской организации реабилитационного и социального характера и предоставляется сопровождающий;
· Перед сопровождением в назначенную дату получатель социальных услуг подготавливает перечень документов: 

· документ, удостоверяющий личность клиента;

· СНИЛС;

·  медицинское заключение;

·  справка МСЭ, программа реабилитации и абилитации инвалида;
· индивидуальна программа предоставления социальных услуг.

· Сопровождающий оказывает помощь в одевании получателя, напоминает о необходимости взять документы;
· Осуществляет сопровождение в организацию туда и обратно;
· Сделать запись в журнале учета посещений, обслуживаемых на дому и в плане-учете, внести информацию об оказанной услуге в модуль.
7. Область и способы проверки выполнения 
Областью проверки является:

1. Качество выполненной услуги;
2. Своевременное и в полном объеме удовлетворение потребностей получателей социальных услуг.

Выполненная услуга фиксируется в модуле, а также в журнале учета оказания социальных услуг, подтверждается подписями социального работника и получателя социальных услуг.

 Заведующий отделением ежемесячно проводит проверку.
Нормативные ссылки
Услуга предоставляется в соответствии:
· Федеральный закон от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской федерации»;
· Постановление Правительства Свердловской области от 18.12 2014 г. № 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»;
· Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 г. № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг» со всеми изменениями и дополнениями;
· инструкциями по охране труда для социальных работников; 
· инструкция по оказанию доврачебной помощи пострадавшим.
Приложение 
Журнал учета оказания социальных услуг
Записи в журнале ведутся четко, грамотно, без помарок, по соответствующей форме:

	Дата, время посещения
	Аванс,   остаток, руб.
	Заказ и расчет

	Стоимость услуги, руб.


Распределение данного стандарта операционной процедуры
Экземпляр                                                            Должность
Оригинал 
Копия
Ответственные исполнители ознакомлены и обязуются исполнять:

	№ п/п
	Фамилия
	подпись
	дата

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



