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Инструкция
Название: Мытье полов или стен туалетной, ванной комнаты
1. Цель: Повышение эффективности предоставления социальной услуги и улучшения условий жизнедеятельности получателя социальных услуг.
2. Область применения: Услуга предоставляется в отделении социального обслуживания на дому для граждан пожилого возраста и инвалидов, старше 18 лет.

3. Ответственность: Руководитель структурного подразделения, социальный работник (услуги могут быть предоставлены бригадой), заведующий отделением.
4. Определение/Общие сведения: Мытье полов или стен туалетной, ванной комнаты производится до двух раз в месяц, в пределах 15 минут рабочего времени за одно посещение, уборочный инвентарь предоставляется клиентом (швабра, емкость для воды, вода, ветошь для уборки, моющие средства).
5. Ресурсы/оснащение: 
· Комплект спец. одежды (халат, косынка, сменная обувь);
· Средства индивидуальной защиты (резиновые (латексные) перчатки);
6. Основная часть: 
· Надеть халат, сменную обувь (обувь во время процесса мытья полов или стен должна быть на нескользкой подошве, с фиксированной пяткой и без каблука), резиновые (латексные) перчатки;
· Освободить пространство для уборки: убрать полотенца, моющие средства, напольные коврики и т.д.;
· Смочить поверхность стен водой, при необходимости нанести моющее средства. Смыть моющее средство при помощи губки и протереть сухой салфеткой;
· Сменить воду;
· Смочить поверхность пола водой, включая поверхность под ванной (в случае доступа) и за унитазом;
· Тряпку для пола необходимо споласкивать по мере загрязнения. При необходимости менять воду;
· Протереть полы насухо;
· По окончанию уборки тряпки промыть, отжать и убрать на просушку;
· Разместить на прежние места полотенца, моющие средства, напольные покрытия и т.д.
· Зафиксировать оказанную услугу в отчетной документации.
7. Область и способы проверки выполнения: Выполненная услуга фиксируется в отчетной документации, подтверждается подписями социального работника и получателем социальных услуг и ежемесячно предоставляется заведующему отделением на проверку.
Показатели качества: 

· на убираемых поверхностях после предоставления услуги не должно быть видимых загрязнений;
· своевременное удовлетворение потребности получателей социальных услуг;
· соответствие выполненной услуги пожеланиям получателя социальных услуг.
Нормативные ссылки:
· Федеральный закон от 28 декабря 2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

· Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. N 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»;

· Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг» со всеми изменениями и дополнениями;
Приложение
1. Журнал учета посещений обслуживаемых на дому:

	Дата, время посещения
	Аванс, остаток, руб.
	Заказ и расчет


	Стоимость услуги, руб

	
	
	
	


Распределение данной инструкции
Экземпляр                                                            Должность

Оригинал 

Копия

Ответственные исполнители ознакомлены и обязуются исполнять:

	№ п/п
	Фамилия
	подпись
	дата

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



