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г. Екатеринбург, 2022 год
Инструкция
Название: Осуществление посреднических действий между клиентом и медицинскими организациями, подразделением фонда социального страхования, протезно-ортопедическим предприятием (по телефону, через Интернет).
1. Цель: содействие в получении медицинской, стоматологической, зубопротезной и протезно-ортопедической помощи.
2. Область применения: Отделение социального обслуживания на дому для граждан пожилого возраста и инвалидов старше 18 лет.
3. Ответственность: социальный работник, руководитель структурного подразделения.
4. Определение/Общие сведения: услуга оказывается по мере возникновения потребности.
5. Ресурсы/оснащение: 
· Средство связи (телефон, планшет, ноутбук, ПК) с доступом к интернет ресурсам;
· Наличие телефонного справочника (электронного) с информацией
(адресами, телефонами, электронной почтой, сайтом) социально-значимых, медицинских учреждений в муниципальном образовании;
· Журнал посещений обслуживаемых на дому социальным работником, план-учета социальных услуг;
6. Основная часть: 
· Выявить потребность (личное обращение) получателя услуг в осуществлении посреднических действий с конкретной медицинской организацией (ФСС, ортопедическим предприятием);
· Согласовать с получателем услуг желательную дату посещения медицинской организации и необходимого специалиста (фонда социального страхования, протезно-ортопедического предприятия);
· Обратиться посредством интернет ресурса, либо обратиться по телефону в конкретную организацию (медицинскую, ФСС, протезно-ортопедическое предприятие) и уточнить необходимую информацию);
· Осуществить запись на прием, вызов врача на дом (по телефону, через госуслуги, на официальном сайте организации), либо при необходимости получить информацию, связанную с деятельностью медицинской организации (ФСС, протезно-ортопедического предприятия);
· Сообщить получателю услуг о результате осуществления посреднических действий (приезде специалиста, дате и времени посещения необходимой организации, другую значимую информацию; при необходимости при вызове врача на дом присутствовать);
· Сделать запись в журнале учета посещений обслуживаемых на дому и в плане-учете, внести информацию об оказанной услуге в модуль.
7. Область и способы проверки выполнения 
Руководитель структурного подразделения проводит, плановые (выход в конкретные адреса, беседа с получателями услуг на дому), внеплановые (по мере возникновения потребности) проверки, осуществляя контроль качества предоставления социальных услуг. Проверяет соответствие услуги, занесенной в модуль, с записью в плане – учете и журнале учета посещений обслуживаемых на дому, выясняет своевременность оказания услуги и удовлетворенность получателя услуг, что подтверждается подписью получателя услуг и социального работника в акте о выполнении социальных услуг, журнале учета посещений обслуживаемых на дому.  
Нормативные ссылки
· Федеральный закон от 28 декабря 2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
· Закон Свердловской области «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области» № 108-ОЗ от 03.12.2014 г. (в ред. от 29.07.2021 № 81-ОЗ);
· Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. N 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»;
· Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг» со всеми изменениями и дополнениями;
· Инструкция по качеству оказания социальных услуг для социальных работников отделений социального обслуживания на дому.
Приложение
Журнал учета посещений обслуживаемых на дому
	Дата, время посещения
	Аванс, остаток, руб.
	Заказ и расчет


	Стоимость услуги, руб.

	
	
	
	


Распределение данной инструкции
Экземпляр                                                            Должность
Оригинал 
Копия
Ответственные исполнители ознакомлены и обязуются исполнять:

	№ п/п
	Фамилия
	подпись
	дата

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



