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Инструкция
Название: Стрижка ногтей на руках
1. Цель: Удовлетворение потребности клиента в личной гигиене, проведение мероприятий по соблюдению личной гигиены клиента.
2. Область применения: услуга предоставляется в отделении социального обслуживания на дому для граждан пожилого возраста и инвалидов, старше 18 лет.
3. Ответственность: Социальный работник/ заведующий отделением.
4. Определение/Общие сведения: Стрижка ногтей на руках осуществляется в соответствии с графиком посещения клиента. Для оказания услуги обязательным условием является наличие инструментария (ножниц, пилки для ногтей), моющего средства (жидкое мыло, пена для ванн и т.п), при необходимости и полотенца, предоставляемого клиентом. Социальный работник должен владеть информацией о месте хранения инструментария, полотенца. Выполняется процедура при отсутствии на руках клиента открытых ран, язв и др. повреждений кожного покрова. Периодичность предоставления социальной услуги до одного раза в месяц, в пределах 40 минут рабочего времени за одно посещение.
5. Ресурсы/оснащение: 
· Халат/ непромокаемый фартук;
· полотенце;
· сменная обувь;
· Одноразовые резиновые (латексные) перчатки, маска, косынка;

6. Основная часть: 
1. Объяснить цель и последовательность процедуры клиенту, получить его согласие;
2. Надеть халат, сменную обувь;
3. Надеть одноразовые резиновые (латексные) перчатки;
4. Налить в таз теплой воды, добавить моющее средство (жидкое мыло, пену для ванн) для приготовления мыльного раствора;
5. Помочь клиенту принять удобное положение тела (от степени тяжести заболевания) и приступить к процедуре;
6. Погрузить руки клиента в мыльный раствор для распаривания и размягчения ногтевой пластины на 10-15 минут;
7. Вынуть руки из воды, осушить их полотенцем;
8. Провести процедуру по обстриганию (или опиливанию) ногтей;
9. Вымыть инструментарий, убрать на место;
10. Развесить полотенце для просушки;
11. Зафиксировать оказанную услугу в отчетной документации.
7. Область и способы проверки выполнения: 
Руководитель структурного подразделения проводит плановые (выход в конкретные адреса, беседа с получателем услуг на дому), внеплановые (по мере возникновения потребности) проверки, осуществляя контроль качества предоставления социальных услуг. Проверяет соответствие услуги, занесенной в модуль, с записью в отчете и в журнале учета посещений обслуживаемых на дому, выясняет своевременность оказания услуги и удовлетворенность получателя услуг, что подтверждается подписью получателя услуг и социального работника в акте о выполнении социальных услуг, журнале учета посещения обслуживаемых на дому.

Показатели качества:
· на обрабатываемых ногтевых пластинах не должно быть после предоставления услуги повреждений, сколотых краев, которые легко цепляются за одежду и другие предметы;
· своевременное удовлетворение потребности получателей социальных услуг;
· соответствие выполненной услуги пожеланиям получателя социальных услуг.
Нормативные ссылки:
· Федеральный закон от 28 декабря 2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
· Закон Свердловской области «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области» № 108-ОЗ от 03.12.2014 г. (в ред. От 29.07.2021 г. № 81-ОЗ);
· Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. N 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»;

· Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг» со всеми изменениями и дополнениями;
· Инструкция по качеству оказания социальных услуг для социальных работников отделений социального обслуживания на дому.

Приложение
1. Журнал учета посещений обслуживаемых на дому:

	Дата, время посещения
	Аванс, остаток, руб.
	Заказ и расчет


	Стоимость услуги, руб

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Распределение данной инструкции
Экземпляр                                                            Должность

Оригинал 

Копия

Ответственные исполнители ознакомлены и обязуются исполнять:

	№ п/п
	Фамилия
	подпись
	дата

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



