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Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Предоставление совершеннолетним гражданам жилых помещений в условиях круглосуточного пребывания
1. Цель: обеспечение совершеннолетним гражданам жилых помещений в условиях круглосуточного пребывания.
2. Область применения: получатели социальных услуг учреждения любого отделения (отделение «Милосердие», психоневрологическое отделение, отделение общего типа, реабилитационное отделение).
3. Ответственность: администрация социального учреждения.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
4. Определение/Общие сведения: Прием клиента в приемно – карантинное отделение учреждения и дальнейшего постоянного проживания получателя социальных услуг, предоставляется ежедневно.
5. Ресурсы/оснащение: не требуется.
6. Основная часть процедуры:
· Знакомство с получателем социальных услуг.
· Проверка документов для зачисления на стационарные обслуживания.
· Определить гражданина в приемно – карантинное отделение      учреждения (на период 7 дней) согласно путевки МСП СО, являющейся основанием для поступления в учреждение.
· Издается приказ «О зачислении гражданина на стационарное социальное обслуживание в организацию».
· Подписать договор о стационарном социальном обслуживании клиента.
· Проанализировать в карантинном отделении специалистами медико-социальной бригады состояние получателя услуг (здоровье, как психологическое, так и физическое, его интересы, родственные связи) с дальнейшим переводом в отделение.
· В отделении предоставляется жилая площадь в соответствии с нормами предоставления жилого помещения.
7. Область и способы проверки выполнения:
· Областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность получателя социальных услуг.
· Учётная форма.
· Программа ИССОН.
Нормативные ссылки
· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
· Закон Свердловской области от 03 декабря 2014 года № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»;
· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями);
· Кодекс этики и служебного поведения работников.
Приложение
Распределение данного стандарта операционной процедуры
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