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Инструкция
Название: Помощь в приеме пищи (кормление)
1. Цель: соблюдение регулярного, комфортного и безопасного приема пищи, профилактика недоедания получателей социальных услуг. 

2. Область применения: Отделение социального обслуживания на дому.
3. Ответственность: Руководитель структурного подразделения, социальный работник.
4. Общие сведения: Услуга предоставляется 1 раз в день до 5 раз в неделю в пределах 45 минут рабочего времени за одно посещение.
5. Ресурсы/оснащение: 
· халат, фартук;
· резиновые перчатки;
· полотенце;
· сменная обувь.                                                               

6. Основная часть процедуры: 
1. Подготовить место для приема пищи (стол, тумбочка, поднос, прикроватный столик).
2. Представиться получателю социальных услуг, объяснить ход и цель процедуры, получить его согласие.

3. Надеть халат / фартук.

4. Обработать руки гигиеническим способом, осушить.

5. Подготовить посуду и приборы для кормления.

6. Помочь получателю социальных услуг в изменении положения тела для удобства приема пищи (кормление осуществляется в сидячем или полусидячем положении – в зависимости от состояния получателя) либо помочь в перемещении получателя социальных услуг к месту приема пищи.

7. Получателю социальных услуг умыть лицо, руки, осушить полотенцем. 

8. При необходимости, получателю социальных услуг вставить протезы.

9. Надеть получателю социальных услуг нагрудник, а при его отсутствии использовать салфетку. 

10. Принести еду. Разместить блюдо с пищей, необходимые столовые приборы в зоне досягаемости клиента.

11. Расположиться рядом с получателем социальных услуг на одном с ним уровне. 

12. Пожелать приятного аппетита.  

13. В процессе приема пищи (кормления):

· Называть каждое предлагаемое блюдо. 

· Наполнять ложку на 2/3 мягкой пищей. 

· Коснуться ложкой нижней губы, чтобы получатель социальных услуг понимал, что необходимо открыть рот. 

· Прикоснуться ложкой к языку, оставив пищу в полости рта. 

· Извлечь пустую ложку, немного приподнимая ее к верхней губе. 

· Дать время прожевать и проглотить пищу. 

· Предложить питье после нескольких ложек мягкой пищи. 

· Если питье предлагается из поильника с носиком, то приложить «носик» поильника к нижней губе, вливать питье небольшими порциями. 

· Если получатель социальных услуг не способен пить из чашки, то использовать поильник или давать жидкость из десертной либо чайной ложки. 

· Вытереть (при необходимости) губы получателя социальных услуг салфеткой.
14. По завершению процедуры приема пищи (кормления):
· Спросить получателя социальных услуг о комфортности его состояния, наелся ли он, чего бы ему еще хотелось. 

· Вымыть руки и лицо получателю социальных услуг. 

· Провести гигиену полости рта.
· Убрать после еды из комнаты получателя социальных услуг посуду и остатки пищи. 

· Убрать место приема пищи.

· Придать получателю социальных услуг удобное положение. 

· Проветрить помещение.
15. Зафиксировать оказанную услугу в отчетной документации (Приложение).
Дополнительные сведения 

· Если нет противопоказаний, после приема пищи необходимо оставить получателя социальных услуг на 15-20 мин. в положении сидя. 

· Перед тем, как начать кормление следует узнать у получателя социальных услуг последовательность приема блюд. 

· Во время еды получателю социальных услуг не следует разговаривать, так как частички пищи могут попасть в систему дыхательных путей. 

· Не следует насильно заставлять получателя социальных услуг съедать весь объем пищи, если он не хочет. В этом случае необходимо сделать перерыв, после чего, при согласовании с получателем социальных услуг, при необходимости, подогреть продукты и возобновить кормление.
7. Область и способы проверки выполнения: Выполненная услуга фиксируется в тетради учета оказания социальных услуг, заносится в планшет, подтверждается подписями социального работника и получателя социальных услуг.
Показатели качества:
1) тщательность и аккуратность подготовки получателя социальных услуг к приему пищи;
2) тщательность и аккуратность подготовки места для приема пищи;
3) тщательность и аккуратность кормления, мытья рук и лица получателя социальных услуг. 
Нормативные ссылки:

· Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
· Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. № 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»;
· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями).
Приложение
Тетрадь учета оказания социальных услуг

	Наименование учреждения

	Адрес учреждения

	Контактные телефоны учреждения

	
	
	
	
	
	
	

	Тетрадь учета 

	выполнения социальных услуг

	

	
	
	
	
	
	
	

	Ф. И. О. получателя социальных услуг _________________________
	
	
	

	Адрес проживания ____________________________
	
	
	
	
	

	Дни посещений 
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	Социальный работник 

	Заведующий отделением 

	
	
	
	
	
	
	

	Наименование социальных услуг
	Тариф за единицу соц. услуги
	Кол-во единиц соц. услуги
	Сумма к оплате (руб.)
	Дата оказания услуги
	ФИО работника
	Подпись получателя соц. услуг

	Помощь в приеме пищи (кормление)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Помощь в приеме пищи (кормление)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ИТОГО 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ИТОГО к оплате
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Заведующий отделением__________________________________
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