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Нижний Тагил, 2022
Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Мытьё посуды.

1. Цель: Создание благоприятной, чистой среды для получателей социальных услуг. 
2. Область применения: Отделение социального обслуживания на дому. Услуга предоставляется непосредственно на адресе проживания получателя социальных услуг. 
3. Ответственность: Руководитель структурного подразделения, социальный работник. 
4. Общие сведения: Мытьё посуды после приема пищи клиентом (чашки, тарелки, блюдца, ложки, вилки, ножи и пр.), а также после оказания содействия клиенту в приготовлении пищи (кастрюли, сотейники, сковороды, салатники, ложки, ножи и пр.), осуществляется в соответствии с графиком посещения клиента. 
Периодичность предоставления социальной услуги до 5 раз в неделю. Продолжительность оказания услуги в пределах 15 минут рабочего времени за одно посещение. 
Время предоставления услуги с учетом времени на подготовку к услуге «Мытье посуды», надеванию и снятию спецодежды, заполнению необходимой документации, и оказание самой услуги составляет 25 минут. 

Мытьё посуды после одного приёма пищи (не более 10 предметов) – 1 услуга.

Мытьё посуды при оказании содействия в приготовлении пищи (не более 10 предметов) – 1 услуга.

Для оказания услуги обязательным условием является наличие уборочного инвентаря (губка (щетка) для мытья посуды), чистящее средство (средство для мытья посуды), предоставляемого клиентом. Социальный работник должен владеть информацией о расположении уборочного инвентаря и средства для мытья посуды, и месте их хранения. Услуга может оказываться социальным работником либо бригадой по уборке квартир. 
5. Ресурсы/оснащение: 
· халат, фартук;
· резиновые перчатки;
· полотенце;
· сменная обувь. 
6. Основная часть процедуры:
1. Надеть халат (фартук), сменную обувь, резиновые перчатки;
2. Удалить с посуды остатки пищи в мусорное ведро, во избежание засорения сливов раковины; 
3. Намочить посуду и губку (щетку) водой;
4. Нанести моющее средство на губку (щетку);
5. Очистить все поверхности посуды от загрязнения путем намыливания и совершения вращательных движений губкой (щеткой);
6. Ополоснуть посуду горячей проточной водой;
7. Поставить вымытую посуду для просушки в шкаф (при наличии) или на свободную чистую поверхность кухонного стола (тумбы);
8. Сполоснуть уборочный инвентарь, раковину; 
9. Убрать уборочный инвентарь, чистящее средства на место хранения.
10. Зафиксировать оказанную услугу в отчетной документации. (Приложение1)

7. Область и способы проверки выполнения 
Областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность клиента. Способы, частота проверок и ответственные за проверку определяются системой управления качеством учреждения. 
Нормативные ссылки:

Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. № 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»;
Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями).
Приложение 1 
Тетрадь учета оказания социальных услуг

	Наименование учреждения

	Адрес учреждения

	Контактные телефоны учреждения

	
	
	
	
	
	
	

	Тетрадь учета 

	выполнения социальных услуг

	

	Ф. И. О. получателя социальных услуг _________________________
	
	
	

	Адрес проживания ____________________________
	
	
	
	
	

	Дни посещений 
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	Социальный работник 

	Заведующий отделением 

	
	
	
	
	
	
	

	Наименование социальных услуг
	Тариф за единицу соц. услуги
	Кол-во единиц соц. услуги
	Сумма к оплате (руб.)
	Дата оказания услуги
	ФИО работника
	Подпись получателя соц. услуг

	Мытье посуды
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ИТОГО 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ИТОГО к оплате
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Заведующий отделением __________________________________


Ответственные исполнители ознакомлены и обязуются исполнить:

	№
	Ф.И.О.
	Должность
	Дата
	Подпись

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



