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Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Предоставление в пользование совершеннолетним гражданам мебели согласно утвержденным нормативам
1. Цель: создание комфортных условий для проживания получателей социальных услуг.
2. Область применения: отделение «Милосердие», психоневрологическое отделение, отделение общего типа, реабилитационное отделение.
3.  Ответственность: сестра – хозяйка. Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
4. Определение/Общие сведения: Прием клиента в приемно-карантинное отделение учреждения и дальнейшего постоянного проживания получателя социальных услуг.
5. Ресурсы/оснащение: не требуется.
6. Основная часть процедуры:
· Установить доверительные отношения с получателем услуг.

· Предоставить мебель в соответствии с нормами материального обеспечения, установленными Правительством Свердловской области, и требованиями действующих санитарно-эпидемиологических правил и нормативов (шкаф, тумбочка, кровать, стол, стул).
·     Выбрать и установить мебель в комнате получателя услуг в соответствии с метражом комнаты.

· Осуществлять контроль за состоянием мебели.

· При выявлении поломок своевременно уведомить руководителя для решения вопроса о проведении ремонта и (или) замены

7. Область и способы проверки выполнения:
· Областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность получателя социальных услуг.
·  Учётная форма.
· Программа ИССОН
Нормативные ссылки
· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
· Закон Свердловской области от 03 декабря 2014 года № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»;
· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями);
· Кодекс этики и служебного поведения работников
· Дополнить номером СанПин

Приложение 
Распределение данного стандарта операционной процедуры
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