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Стандарт операционной процедуры

Название процедуры: Обеспечение ухода с учетом состояния здоровья и возраста ПСУ
1. Цель: Удовлетворение потребности маломобильного или лежачего получателя социальных услуг в личной гигиене, поддержании чистоты, обеспечении гигиенического комфорта, профилактике осложнений.
2. Область применения: Круглосуточное пребывание в стационарном учреждении (общий тип и милосердие).
3. Ответственность: Санитарка, медицинская сестра. Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
4. Определение/Общие сведения: Услуги должны быть направлены на сохранение и укрепление здоровья получателя социальных услуг путем соблюдения санитарно-гигиенических норм.
5.   Ресурсы/оснащение: Оборудование: подкладное судно (для женщин) или мочеприемник (для мужчин), лоток, пинцет стерильный, фонендоскоп, система для непрерывного режима зондового кормления, шприц объемом 20 - 50 мл, зажим, оборудование для придания нужного положения (валики, подушки), вспомогательные устройства, необходимые для клиента, подушка для головы и дополнительные подушки, необходимые для поддержки положения тела в постели; 

Расходные материалы: водный термометр, мыло жидкое, шампунь, крем для бритья, крем после бритья, крем для рук, щетка для волос (или расческа) индивидуальная, полотенце, мешок для грязного белья, бритвенный станок (одноразовый) с безопасным лезвием, ножницы маникюрные, емкость для воды, кувшин, клеенка, валик (упор под плечи клиента), фартук непромокаемый одноразовый, одноразовые салфетки из нетканого материала, контейнер для дезинфекции, увлажняющий крем или присыпка для кожи, перчатки нестерильные, перчатки стерильные, пеленка, ширма, туалетная бумага, марлевые салфетки (стерильные), ветошь, лейкопластырь, воронка, часы, комплект столовой посуды, в соответствии с выбранным режимом кормления, простыня для переворачивания, 70-градусный этиловый спирт, антисептическое средство для обработки рук, антисептическое средство для обработки кожи пациента, дезинфицирующее средство, моющий (очищающий) раствор для обработки кожи тяжелобольного клиента, изотонический раствор хлорида натрия.

6. Основная часть процедуры. Данная процедура включает в себя:

а) уход за кожей ПСУ (обтирание, обмывание, гигиенические ванны) для маломобильного гражданина: 

· подготовить инвентарь (таз с мыльным раствором, банная рукавичка, полотенце); 

· помочь раздеться;

· провести обмывание мокрой рукавичкой, смоченной в мыльном растворе, шеи, рук, ладоней, ног, туловища, ягодиц, при необходимости оказать помощь ПСУ в изменении положения тела для удобства проведения процедуры;

· протереть тело ПСУ сухим полотенцем, при необходимости - поддерживать его в удобной позе;

· помочь ПСУ одеться, принять удобную позу; 

· после завершения процедуры произвести уборку места;

б) уход за волосами ПСУ:  

· взять инвентарь (личные вещи получателя социальных услуг: расческа, заколки, резинки);

· помочь ПСУ расчесать волосы, при необходимости заплести, закрепить заколками или резинками;

в) уход за ногтями ПСУ:
· взять маникюрный набор ПСУ;

· распарить ногтевые пластины в теплом мыльном растворе, провести процедуру по обстриганию (или опиливанию) ногтей; 
· обработать и убрать личный маникюрный набор получателя социальных услуг в специально отведенное место для хранения набора;

г) бритье ПСУ:
· взять личную бритвенную машинку ПСУ;

· удобно расположить ПСУ;

· произвести бритье получателя социальных услуг;

· обработать и убрать личную бритвенную машинку ПСУ; 

д) пособие при дефекации:

· взять личное судно ПСУ;

· отгородить ПСУ ширмой (при необходимости);
· ополоснуть судно и оставить в нем немного теплой воды. Убедиться, что поверхность судна, соприкасающаяся с кожей, сухая;
· под ягодицы ПСУ подложить клеенку и подвести судно, помочь ему повернуться на спину так, чтобы его промежность оказалась на судне;
· каждые пять минут проверять, все ли в порядке у ПСУ;
· после дефекации повернуть гражданина на бок, убрать судно;
· вытереть область анального прохода туалетной бумагой;
· переместить ПСУ на спину, подмыть его (ее), тщательно осушить промежность;
· убрать клеенку;
· обработать судно;
е) пособие при мочеиспускании:

· взять личное судно ПСУ;

· отгородить ПСУ ширмой (при необходимости);
· ополоснуть судно и оставить в нем немного теплой воды. Убедиться, что поверхность судна, соприкасающаяся с кожей, сухая;
· под ягодицы ПСУ подложить клеенку и подвести судно, помочь ему повернуться на спину так, чтобы его промежность оказалась на судне. Для ПСУ мужчины поставить мочеприемник между ногами и опустить в него половой член (если пациент не может этого сделать самостоятельно);
· после мочеиспускания повернуть ПСУ на бок, убрать судно (мочеприемник у мужчины) и тщательно осушить промежность;
· убрать клеенку;
· обработать судно; 

ж) уход за полостью рта: 

1) Вариант а – придать получателю социальных услуг полусидячее, сидячее положение; Вариант б – получателя социальных услуг с расстройством сознания уложить в положение на боку. 

2)  Прикрыть грудь полотенцем. 

3)  При необходимости, поддерживать голову (затылочную часть). 

4)  При помощи зубной щетки и зубной пасты начать обработку полости рта с внешней стороны зубов, затем – внутреннею поверхность. Движения начинаются от десен, чистим плавными круговыми движениями. При варианте б обмакнуть турунду из ваты, намотанную на палочку (шпатель с намотанной ватой) в жидкость для полоскания рта (смесь растительного масла или глицерина и лимонного сока, обработать поверхность щек, язык, пространство между зубами и щеками (турунды менять по необходимости), каждый зуб обрабатывается по отдельности. 

5)  Осторожно, чтобы не вызвать рвотный рефлекс, чистим язык и десны. 

6)  При варианте б, получателя социальных услуг нужно повернуть на другой бок. 

7)  Подать получателю социальных услуг воду для полоскания рта, подставить лоток, чтобы выплюнуть. При варианте б, обработать полость рта стерильной турундой, смоченной в растворе растительного масла или глицерина с лимонным соком. 

8)  Вытереть получателю социальных услуг лицо, губы. 

9)  Смазать губы гигиенической помадой, при необходимости. 

10)  Придать получателю социальных услуг удобное положение. 

з) оценка степени риска развития пролежней: 

· помочь ПСУ лечь на живот или на бок;
· осмотреть места образования пролежней: крестец, пятки, лодыжки, лопатки, локти, затылок, большой вертел бедренной кости, внутренние поверхности коленных суставов;
· оценить локализацию, окраску кожных покровов, наличие запаха и боли, глубину и размер поражения, наличие и характер отделяемой жидкости, отечность краев раны, наличие полости, в которой могут быть видны сухожилия и/или костные образования (если таковые имеются);
· сделать соответствующую запись о результатах выполнения в медицинской документации;
и) приготовление и смена постельного белья: 

· подготовить комплект чистого постельного белья;

· проверить на отсутствие в постели личных вещей ПСУ (протезов, слуховых аппаратов, очков), в случае обнаружения убрать;

· снять грязное белье с постельных принадлежностей;

· надеть чистое белье (наволочки, простынь, пододеяльник);

· удобно расположить ПСУ в постели;

· сдать грязное постельное белье в прачечную;

к) кормление через рот:

· помочь ПСУ вымыть руки, предоставив таз с теплой водой и полотенце;

· подготовить место для приема пищи (прикроватный столик, разнос);

· подготовить посуду и приборы для кормления;

· помочь ПСУ в изменении положения тела для удобства приема пищи (кормление осуществляется в сидячем или полусидячем положении – в зависимости от состояния ПСУ); 

· разместить блюдо с пищей, необходимые столовые приборы в зоне досягаемости ПСУ. При необходимости пищу измельчить, подавать небольшими порциями;

· при необходимости оказать помощь в приеме пищи: в удержании ложки и чашки, кормлении ПСУ с ложки, помочь ПСУ в питье из чашки или поильника;
· помочь ПСУ вымыть руки после еды, предоставив таз с теплой водой и полотенце;
· убрать место приема пищи;
7. Область и способы проверки выполнения Выполненная услуга учитывается однократно   в течение суток.   Помесячно вносится в акт предоставления социальных услуг, который подписывается руководителем учреждения и получателем социальных услуг
Нормативные ссылки

· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

· Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. № 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области».

· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями).
Распределение данного стандарта операционной процедуры

Экземпляр                                                            Должность

Оригинал 

Копия

Ответственные исполнители ознакомлены и обязуются исполнять:
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Приложения 
Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области "Щелкунский психоневрологический интернат"
624015, Щелкун с,  ул. Советская, д. 314
Договор на социальное обслуживание                         от  «------------------------------1 г.
АКТ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ № ___ ОТ __________ г.
за ____________года
ФИО Заказчика: 

Гражданин обслуживается на условиях (форма оплаты): услуги предоставляются на условиях полной или частичной платы.

	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Единица измерения
	Количество
	Стоимость услуг, руб.
	Сумма, руб.

	Гарантированные услуги

	Форма предоставления услуг: СТАЦИОНАРНАЯ

	Вид услуг: СОЦИАЛЬНО-МЕДИЦИНСКАЯ

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	Обеспечение ухода с учетом состояния здоровья и возраста ПСУ
	единиц/раз
	
	315,00
	

	4
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	14
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	 

	Всего предоставлено Услуг:
	
	

	с учетом условий оплаты, на сумму
	
	

	ИТОГО к оплате за предоставленные Услуги:
	.
	


Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет
	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	(подпись)
	
	(подпись)

	М.П.
	



