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Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Обеспечение социально-медицинской помощи в выполнении обычных житейских процедур клиентам, неспособным по состоянию здоровья или возраста их выполнять
1. Цель: поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий.
2. Область применения: Круглосуточное пребывание в стационарном учреждении (отделение милосердия).

3. Ответственность: санитарка, медицинская сестра, младшая медицинская сестра по уходу, парикмахер.
4. Определение/Общие сведения: Предоставления социальной услуги: осуществляется на время предоставления ПСУ «предоставление площади жилых помещений», включает динамическое наблюдение за клиентом, неспособным, с учетом состояния здоровья или возраста, самостоятельно осуществлять за собой уход. Время исполнения услуги: в течение суток (в том числе неполных суток). 
5. Ресурсы/оснащение: Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг: ножницы для стрижки ногтей и волос, машинки для стрижки волос, гигиенические и дезинфицирующие средства.
6. Основная часть процедуры: В ходе предоставления социальной услуги осуществляются следующие действия: оказание своевременной помощи в обычных житейских процедурах:
Перемещение из кровати в кресло-коляску 

Подготовка к процедуре «Перемещение из кровати в кресло – коляску (стул)». 

1) Подготовить все необходимое для проведения процедуры. 

2) Представиться ПСУ, объяснить в доступной для него форме ход и цель процедуры. Получить согласие на проведение процедуры. 

3) Обработать руки гигиеническим способом, осушить. 

4) Посадить получателя социальных услуг в кровати так, чтобы его ноги касались пола, обувь должна быть удобная и нескользкая. 

5) Поставить стул или кресло – коляску под небольшим углом к кровати с той стороны, которая у ПСУ физически более сильная.  

6) Если перемещение осуществляется на кресло – коляску, то необходимо убрать подлокотник со стороны кровати, подставки для ног и зафиксировать тормоза коляски.                             

7) Необходимо подвинуть ПСУ ближе к краю кровати. 

8) Поворачиваться одновременно с поворачиванием тела ПСУ до тех пор, пока он не достигнет кресла – коляски.  

9) После того как получатель социальных услуг сядет в кресло, поставить подлокотник и подставки для ног на место, на подставки поместить ноги получателя социальных услуг. 

10) Убедиться, что получатель социальных услуг сидит удобно и безопасно. 

«Умывание» - умывание кожи лица (умывание кожи лица получателя социальных услуг, частично способного выполнять данную процедуру). 

1) По возможности, посадить ПСУ. При этом ступни ног должны находиться на специальной подставке.
2) Закрыть ноги ПСУ полотенцем (пеленкой), поставить тазик на колени. Поливать из кувшина воду на руки, при этом давая возможность самому ПСУ мыть лицо. 
3) Подать ПСУ махровое полотенце, чтобы вытереть насухо лицо.
Проведение процедуры «Умывание» - умывание кожи лица (умывание кожи лица немобильного получателя социальных услуг). 

1) Помочь получателю социальных услуг принять удобное положение.  

2) Вымыть махровой рукавицей лоб, нос, щеки. 
3) Вытереть насухо махровым полотенцем кожу лица. 
4) При необходимости, намазать кожу увлажняющим кремом. 
Проведение процедуры «Полное купание в душе или ванной комнате». 

1) Поставить в ванну специальное сидение. 

2) Помочь получателю социальных услуг встать в ванну, затем сесть на сидение, поддерживая его сзади. 

3) Персоналу по уходу надеть непромокаемый фартук. 

4) Вымыть голову получателю социальных услуг: 

· сложить пеленку в несколько слоев и попросить получателя социальных услуг прикрыть ею глаза, смочить волосы, поливая на них водой из душа; 

· нанести немного шампуня на волосы; 

· мыть голову обеими руками, пока волосы не будут полностью намылены;

· смыть водой мыльную пену (если получатель социальных услуг просит, повторить процедуру); 

· убрать пеленку, закрывающую глаза;

· вытереть волосы. 

5) Помочь получателю социальных услуг, если он нуждается, последовательно вымыть туловище, верхние и нижние конечности, паховую область и промежность, используя две индивидуальные махровые варежки (одна для верхней части тела, одна – для нижней).

6) Ополоснуть тело получателя социальных услуг и обтереть полотенцем для предотвращения скольжения в момент выхода из ванны.

7) Помочь получателю социальных услуг встать с сидения (при необходимости, делать это вдвоем). 

8) Накрыть плечи получателя социальных услуг полотенцем (возможно, одеть одежду верхней части тела) и помочь ему выйти из ванны. 

9) Помочь получателю социальных услуг насухо вытереть тело. 

10) Убедиться, что кожные складки и кожа между пальцами ног сухая.

11) Помочь получателю социальных услуг надеть одежду и обувь. 

Подача и прием пищи. 

1) Называть каждое предлагаемое блюдо. 

2) Наполнять ложку на 2/3 мягкой пищей. 

3) Коснуться ложкой нижней губы, чтобы получатель социальных услуг понимал, что необходимо открыть рот. 

4) Прикоснуться ложкой к языку, оставив пищу в полости рта. 

5) Извлечь пустую ложку, немного ее приподнимая к верхней губе. 

6) Дать время прожевать и проглотить пищу. 

7) Предложить питье после нескольких ложек мягкой пищи. 

8) Если питье предлагается из поильника с носиком, то приложить «носик» поильника к нижней губе, вливать питье небольшими порциями. 

9) Если получатель социальных услуг неспособен пить из чашки, то использовать поильник или давать жидкость из десертной либо чайной ложки. 

10) Вытирать (при необходимости) губы получателя социальных услуг салфеткой.
Помощь в пользовании судном, мочеприемником. 

Женщинам: 

1) Отгородить ПСУ ширмой (при необходимости)

2) Помочь получателю социальных услуг повернуться набок, подложить и расправить клеенку (одноразовую пеленку) под ягодицами. 

3) Под ягодицы получателя социальных услуг подвести судно и помочь повернуться на спину так, чтобы промежность оказалась над судном. 

4) Поправить подушки, приподнять изголовье кровати, укрыть ПСУ одеялом.

5) Периодически подходить к ПСУ.

6) После получения «сигнала» от ПСУ о завершении опорожнения обслуживающему персоналу опустить изголовье кровати. Повернуть ПСУ на бок, поддерживать его за плечи и таз; убрать судно и накрыть его.
7) Помочь вытереть область анального отверстия ПСУ туалетной бумагой, если ПСУ не может сделать это самостоятельно.
8) Переместить ПСУ на спину, подмыть, при необходимости – обеспечить возможность вымыть руки.
9) Убрать клеенку из-под ПСУ, укрыть одеялом, убрать ширму.

10) Провести дезинфекцию использованных предметов ухода.

Мужчинам: 

1) Отгородить ПСУ ширмой (при необходимости)

2) Помочь получателю социальных услуг повернуться набок, подложить и расправить клеенку (одноразовую пеленку) под ягодицами. 

3) Поставить судно между ногами. Если используется мочеприемник, поместить в него половой орган (если получатель социальных услуг не может этого сделать самостоятельно).

4) Поправить подушки, приподнять изголовье кровати, укрыть ПСУ одеялом.

5) Периодически подходить к ПСУ.
6) После получения «сигнала» от ПСУ о завершении опорожнения обслуживающему персоналу опустить изголовье кровати. Повернуть ПСУ на бок, поддерживать его за плечи и таз; убрать судно и накрыть его.
7) Помочь вытереть область анального отверстия ПСУ туалетной бумагой, если ПСУ не может сделать это самостоятельно.
8) Переместить ПСУ на спину, подмыть, при необходимости - обеспечить возможность вымыть руки.
9) Убрать клеенку из-под ПСУ, укрыть одеялом, убрать ширму.
10) Провести дезинфекцию использованных предметов ухода.
Сопровождение при ходьбе. Без вспомогательных средств: 

1) Придать получателю социальных услуг положение сидя ближе к краю кровати. 

2)  Наклонить получателя социальных услуг немного вперед, помочь ему встать (колени получателя социальных услуг должны быть полностью выпрямлены, когда он стоит). 

3)  Не делать первого шага до тех пор, пока получатель социальных услуг не почувствует уверенность и не найдет баланс. 

4)  Держать получателя социальных услуг за правую руку правой (или левую руку левой) рукой. Рука получателя социальных услуг чуть согнута в локте, опирается ладонью на ладонь персонала по уходу (лучше сомкнуть в замок большие пальцы). 

5)  Персонал по уходу передвигается рядом с получателем социальных услуг до тех пор, пока он не почувствует уверенность передвигаться самостоятельно. 

С тростью: 

1) Трость следует держать в руке, противоположной поврежденной конечности. 

2) Помочь получателю социальных услуг встать и найти равновесие. 

3) При сопровождении, персонал по уходу находиться с противоположной стороны от руки, в которой трость. 

4) Передвигаться рядом с получателем социальных услуг до тех пор, пока он не почувствует уверенность передвигаться самостоятельно. 

С ходунками (роллатором): 

1) Помочь получателю социальных услуг встать. 

2) Ходунки поставить перед получателем социальных услуг на таком расстоянии, чтобы оставалось место для наклона вперед перед вставанием и при этом он мог держаться за поручни ходунков (роллатора). 

3) Сопровождать получателя социальных услуг до тех пор, пока он не будет передвигаться уверенно самостоятельно. 
Уход за полостью рта (при наличии зубов). 

1) Вариант а – придать получателю социальных услуг полусидячее, сидячее положение; Вариант б – получателя социальных услуг с расстройством сознания уложить в положение на боку. 

2) Прикрыть грудь полотенцем. 

3) При необходимости, поддерживать голову (затылочную часть). 

4) При помощи зубной щетки и зубной пасты* начать обработку полости рта с внешней стороны зубов, затем с внутренней. Движения начинаются от десен, чистить плавными круговыми движениями. 

*при варианте б обмакнуть турунду из ваты, намотанную на палочку (шпатель с намотанной ватой) в жидкость для полоскания рта (смесь растительного масла или глицерина и лимонного сока, обработать поверхность щек, язык, пространство между зубами и щеками (турунды менять по необходимости), каждый зуб обрабатывается по отдельности. 

5) Осторожно, чтобы не вызвать рвотный рефлекс, чистим язык и десны. 

6) При варианте б, получателя социальных услуг нужно повернуть на другой бок. 

7) Подать* получателю социальных услуг воду для полоскания рта, подставить лоток, чтобы выплюнуть. 

*при варианте б, обработать полость рта стерильной турундой, смоченной в растворе растительного масла или глицерина с лимонным соком. 

8) Вытереть получателю социальных услуг лицо, губы. 

9) Смазать губы гигиенической помадой, при необходимости. 

10) Придать получателю социальных услуг удобное положение. 

Бритье. 

1) Если волосы длинные, их нужно сначала подрезать ножницами или триммером. 

2)  Небольшое полотенце замочить в теплой воде. Отжать и аккуратно положить на щеки и шею получателя социальных услуг, используя в качестве компресса (прогреть кожу и увлажнить). 

3)  Через несколько минут полотенце убрать и нанести на кожу крем для бритья. 

4)  Пальцами одной руки, бережно натягивать кожу лица получателя социальных услуг, другой – осуществлять бритье прямыми движениями по ходу роста волос. 

5)  Умыть теплой водой лицо получателя социальных услуг. 

6)  Лицо и шею нежно осушить полотенцем. 

7)  Предложить получателю социальных услуг воспользоваться лосьоном или кремом после бритья. 
Ежедневный уход за волосами. 

1) Снять с получателя социальных услуг очки (при наличии), удалить из волос шпильки, заколки и т. п. 

2) Медленно и осторожно расчесывать волосы. 
3) При расчесывании лежачего получателя социальных услуг, повернуть его голову в одну сторону, расчесать от концов волос до корней, затем повернуть голову в другую сторону. 
4) Начинать расчесывать волосы с концов. 
5) Постепенно продвигаться к корням волос. 
6) Уложить волосы, как нравится получателю социальных услуг, предложить зеркало.
Уход за ногтями ног. 

1) Усадить получателя социальных услуг, подложив подставку по спину (треугольник или подушки), ноги спустить с кровати, под ступни подставить специальную подставку. 

2)  В случае, если получатель социальных услуг не может сидеть: положить его на спину, согнуть ноги в коленях, под стопы постелить клеенку, на нее поставьте таз с теплой водой, температура – 36 – 37°С. 
3)  Налить в воду жидкое мыло (гель для душа) и опустить стопу получателя социальных услуг в емкость на 5 минут. 
4)  Извлечь стопу получателя социальных услуг из воды. 
5)  Ногу хорошо осушить. 
6)  Ногти на ноге обрезать и подпилить (во избежание врастания, ногти обрезать только прямо). 
7)  Аналогичные действия провести с другой стопой. 
8)  Нанести растирающими движениями питательный крем для стоп от ногтевых фаланг до голеностопного сустава.  

Уход за ногтями рук. 

1) Подготовить все необходимое оснащение для проведения процедуры. Во время проведения процедуры использовать перчатки. 

2) Представиться получателю социальных услуг, объяснить ход и цель процедуры, получить его согласие. В случае несогласия на проведение процедуры, уточнить свои действия у старшего по смене (медсестра, врач). 
3) Обработать руки гигиеническим способом, осушить. Надеть перчатки. 
4) Помочь получателю социальных услуг занять удобное положение. 
5) Наполнить емкость теплой водой, окунуть кисти рук получателя социальных услуг на 5 – 10 минут в емкость с водой. Помочь вымыть руки с мылом и вытереть насухо.  
6) Постелить сухое полотенце. 
7) Подстричь ножницами ногти получателя социальных услуг. 
8) Во время обрезания ногтей на руках рекомендуется делать округление. 
7. Область и способы проверки выполнения Выполненная услуга учитывается в журнале предоставления социальных услуг пофамильно на каждого получателя социальных услуг. Помесячно вносится в акт предоставления социальных услуг, который подписывается руководителем учреждения и получателем социальных услуг.
Нормативные ссылки
· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
· Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. № 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области».

· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями).
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