	Государственное автономное учреждение 

социального обслуживания Свердловской области 

«Тагильский пансионат для престарелых и инвалидов»

 ГАСУСО СО «Тагильский пансионат»

	Название документа: 

	1.26.  Доставка граждан к социально значимым объектам

	Утвержден (должность,ФИО): 
	Директор Олькин А.В.

	Дата утверждения: 

 

	Разработчик:
	Должность
	ФИО
	Подпись
	Дата

	
	Фельдшер 
	Якимова Н.В.
	
	

	
	
	
	
	

	Согласовано:
	Зав. структурным подразделением мед. части
	Ельнякова Е.А.
	
	

	
	
	
	
	

	Ответственный за исполнение:
	Фельдшер
	Якимова Н.В.
	
	

	Дата введения 
в действие:
	
	Место размещения документа 
бухгалтерия




г. Нижний Тагил, 2022 год
Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Доставка граждан к социально значимым объектам 
1. Цель: Реализация прав получателей социальных услуг на свободу перемещения и на медицинское, социальное, пенсионное обеспечение.
2. Область применения: отделение «Милосердие», психоневрологическое отделение, отделение общего типа, реабилитационное отделение.
3.  Ответственность: Водитель.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
4. Определение/Общие сведения: услуга включает в себя перевозку детей-инвалидов, инвалидов I и II группы, которым в индивидуальной программе реабилитации или абилитации инвалида, выдаваемой федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, установлена первая, вторая или третья степень ограничения способности к самостоятельному передвижению; лиц, нуждающихся в постороннем уходе, частично или полностью утративших возможность самостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей вследствие ограничения способности к передвижению, и сопровождающих лиц (до двух человек) к следующим объектам инфраструктуры муниципального образования по месту жительства (пребывания):

1) органы государственной власти и органы местного самоуправления;

2) медицинские организации;

3) бюро медико-социальной экспертизы;

4) территориальные органы Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации;

5) организации социального обслуживания;

6) образовательные организации;

7) многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг;

8) железнодорожные вокзалы и станции, аэропорты, автовокзалы и автостанции;
9) объекты культуры и спорта.

Также осуществляется обратная перевозка клиента от указанных объектов.

При необходимости клиенту оказывается помощь при посадке в салон транспортного средства и высадке из него.

Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется до 30 услуг в год.
5. Ресурсы/оснащение: Организация должна иметь в своей структуре специально созданное подразделение, оснащенное специальными транспортными средствами для перевозки инвалидов, передвигающихся на креслах – колясках.
6. Основная часть процедуры:
· Осмотр технического состояния автотранспорта. 

· Прохождение предрейсового медицинского осмотра.

· Установить доверительные отношения с получателем услуг.

· При необходимости клиенту оказывается помощь при посадке в салон транспортного средства и высадке из него.

· Доставка получателя услуг с сопровождающим лицом до места назначения.

· Обратная доставка получателя услуг.

· При оказании услуги водитель обязан соблюдать правила дорожного движения.

7. Область и способы проверки выполнения:
· Областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность получателя социальных услуг.
· Учётная форма.
· Программа ИССОН
Нормативные ссылки
· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
· Закон Свердловской области от 03 декабря 2014 года № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»;
· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями);
· Кодекс этики и служебного поведения работников.
Приложение 
Распределение данного стандарта операционной процедуры
Экземпляр Должность

Оригинал 

Копия
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