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Стандарт операционной процедуры

Название процедуры: Доставка граждан к социально значимым объектам.

1. Цель: обеспечить доступность социально-значимых объектов для получателей социальных услуг.
2. Область применения: Круглосуточное пребывание в стационарном учреждении (общий тип и милосердие)
3. Ответственность: Водитель, социальный работник, специалист по социальной работе.
4. Определение/Общие сведения: Услуга включает в себя перевозку ПСУ к следующим объектам инфраструктуры муниципального образования по месту жительства (пребывания): 
1) органы государственной власти и органы местного 
самоуправления;

2) медицинские организации; 

3) бюро медико-социальной экспертизы; 

4) управления отделения Пенсионного фонда России по Свердловской области; 

5) организации социального обслуживания; 

6) территориальные исполнительные органы государственной власти Свердловской области в сфере социального обслуживания; 

7) отделения и филиалы Фонда социального страхования; 

8) образовательные организации. 

Также осуществляется обратная доставка клиента от указанных объектов. 
При необходимости клиенту оказывается помощь при посадке в салон транспортного средства и высадке из него. 
5. Ресурсы/оснащение: Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура). Организация должна иметь   транспортное средство для перевозки людей и специальными транспортными средствами для перевозки инвалидов, передвигающихся на креслах-колясках. Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационных требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.

6. Основная часть процедуры: 

· Учитывая транспортную удаленность нахождения Учреждения, необходимо заранее запланировать маршрут и скорректировать время выезда с учетом пути, чтобы прибыть к пункту назначения до назначенного времени;

· Взять документы необходимые для обращения; 

· Доставка ПСУ до назначенного места как правило проводится с сопровождающим лицом (социальный работник или специалист по социальной работе), представляющим интересы ПСУ, при маломобильности получателя социальных услуг, могут сопровождать и другие получатели социальных услуг до двух человек.

· Оказать помощь при одевании верхней одежды и обуви (при необходимости);

· Доставить ПСУ от отделения до автомобиля (при необходимости используя средства ТСР);

· По прибытию к месту помочь ПСУ при высадке из автомобиля (при необходимости используя средства ТСР);

· Сопроводить ПСУ до гардероба в социально-значимом объекте (при необходимости используя средства ТСР);

· Оказать помощь при снятии верхней одежды (при необходимости);

· Сопроводить ПСУ от социально-значимого объекта до автомобиля (при необходимости используя средства ТСР) 

· По прибытию к месту жительства помочь ПСУ при высадке из автомобиля и сопроводить в жилое помещение, в котором он проживает (при необходимости используя средства ТСР).
7. Область и способы проверки выполнения. Выполненная услуга учитывается до 30 услуг в год. Доставка в течение одного часа одного ПСУ и сопровождающих его лиц к одному объекту - 1 услуга. Обратная доставка ПСУ и сопровождающих его лиц в течение 1 часа рабочего времени - 1 услуга. Каждый дополнительный час выполнения услуги, в том числе неполный, учитывается как отдельная единица услуги. Вносится в акт предоставления социальных услуг, который подписывается руководителем учреждения и получателем социальных услуг (Приложение).   
Нормативные ссылки

· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

· Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. № 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области».
· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями).
Приложение

Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания  Свердловской области "Щелкунский психоневрологический интернат"
624015, Щелкун с, ул. Советская, д. 314
Договор на социальное обслуживание                         от  «------------------------------1 г.
АКТ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ № ___ ОТ __________ г.
за ____________года
ФИО Заказчика: 

Гражданин обслуживается на условиях (форма оплаты): услуги предоставляются на условиях полной или частичной платы.

	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Единица измерения
	Количество
	Стоимость услуг, руб.
	Сумма, руб.

	Гарантированные услуги

	Форма предоставления услуг: СТАЦИОНАРНАЯ

	Вид услуг: СОЦИАЛЬНО-бытовые
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	ИТОГО:
	 

	Всего предоставлено Услуг:
	

	с учетом условий оплаты, на сумму
	

	ИТОГО к оплате за предоставленные Услуги:
	.


Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет
	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	(подпись)
	
	(подпись)

	М.П.


Распределение данного стандарта операционной процедуры

Экземпляр                                                            Должность

Оригинал 

Копия

Ответственные исполнители ознакомлены и обязуются исполнять:

	№ п/п
	Фамилия
	подпись
	дата

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



