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Инструкция
Название: Обеспечение горячим питанием совершеннолетних граждан, получающих социальные услуги в стационарной форме.

1. Цель: обеспечение получателей социальных услуг качественным полноценным и безопасным питанием, соответствующим возрастным физиологическим потребностям. 

2. Область применения: отделение общего типа, отделение «Милосердие», Психоневрологическое отделение.
3. Ответственность: структурное подразделение организации питания: шеф-повар, или повар, или кухонный работник, или официант. 
4. Определение/Общие сведения: Обеспечение горячим питанием осуществляется на время предоставления получателю социальной услуги "предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам" в соответствии с нормами материального обеспечения, утверждаемыми Правительством Свердловской области.

Горячее питание предоставляется не реже 3 раз в день.

Периодичность предоставления социальной услуги: ежедневно.
5. Ресурсы/Оснащение: 

· Продукты;

· Примерное 7-дневное меню;

· Меню на каждый день;

· Просторное, хорошо освещённое и проветриваемое помещение;

· Мебель для приёма пищи: обеденные столы, стулья;

· Помещения (цеха), специальное оборудование для приготовления пищи;

· Помещения и оборудование для хранения продуктов;

· Обеспеченность пищеблока инвентарем, посудой; 

· Наличие и исправность холодильного, измерительного и технологического оборудования;

· Наличие инструкций, правил, алгоритмов;

· Наличие заполненных журналов, согласно Номенклатуре отделения организации питания; 

· Расходные материалы (специальная одежда, канцелярские товары, моющие и дезинфицирующие средства, салфетки, мусорные мешки и др.).
6. Основная часть:
Прием пищи мобильные граждане осуществляют в обеденных залах учреждения.
1. Ознакомить получателя социальных услуг с графиком питания.

2. В столовой предварительно накрыть на стол: приборы со специями (соль, перец и др.), по количеству сидящих за столом: стаканы, наполненные напитком, холодную закуску в зависимости от времени приёма пищи (салаты, бутерброды, запеканка, сладости и др.), хлебница, подставку под салфетки с салфетками.

3. Пригласить получателя социальных услуг на приём пищи. 

4. Предложить получателю социальных услуг вымыть и высушить руки, обработать их кожным антисептиком.

5. Проводить получателя социальных услуг, предложить присесть на его место за стол (при необходимости) и пожелать ему приятного аппетита.

6. Подать горячее блюдо (если это обед, то сначала первое блюдо, затем второе).

7. Проводить получателя социальных услуг из столовой (при необходимости). 
8. Убрать места приема пищи.

Прием пищи маломобильные граждане осуществляют в отделениях или в комнатах для проживания.

9. Подготовка получателя социальной услуги к приему пищи: предупредить получателя социальной услуги за 15 минут о том, что предстоит прием пищи, мытье рук, удобное усаживание.
10. Подача блюд. Помощь в приеме пищи.
11. Уборка места приема пищи.
12. Внести данные в программу ИССОН. 

13. Ежемесячно распечатывается Акт о предоставлении социальных услуг из информационной системы ИССОН. 

14. Ознакомить с Актом о предоставлении социальных услуг под подпись получателя социальных услуг для ежемесячного отчёта. 

7. Область и способы проверки выполнения

1. Бракеражная комиссия проводит проверку качества приготовления пищи ежедневно. Параметры: качество приготовления блюд, температурный режим, контрольное блюдо – правильная порция, внешний вид, запах, вкус готовой продукции.

Нормативные ссылки:

· Федеральный закон от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

· Закон Свердловской области от 03.12.2014 N 108-ОЗ (ред. от 03.07.2020) «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области».
· Постановление Правительства Свердловской области от 18.12.2014 г. № 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области».

· Постановление Правительства Свердловской области от 12.10.2017 № 731-ПП "О внесении изменений в постановление Правительства Свердловской области от 06.11.2015 № 1037-ПП "Об утверждении норм питания в организациях социального обслуживания Свердловской области, нормативов обеспечения мягким инвентарем и площадью жилых помещений при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания Свердловской области".

· Постановление Главного Государственного санитарного врача Российской Федерации от 27 октября 2020 года N 32 «Об утверждении санитарно-эпидемиологических правил и норм СанПиН 2.3/2.4.3590-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации общественного питания населения».

· Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 г № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг» со всеми изменениями и дополнениями».
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