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Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Обеспечение горячим питанием совершеннолетних граждан, получающих социальные услуги в стационарной форме.
1. Цель: Обеспечение получателей социальных услуг качественным полноценным и безопасным питанием, соответствующим возрастным физиологическим потребностям. 
2. Область применения: Круглосуточное пребывание в стационарном учреждении (общий тип и милосердие).
3. Ответственность: Шеф-повар, повар, официант, санитарки.
4. Определение/Общие сведения: Услуги должны быть направлены на удовлетворение энергетических потребностей организма и сбалансированное поступление питательных веществ у получателя социальных услуг. 
5. Ресурсы/оснащение: Наличие пищеблока, оснащенного достаточным для приготовления пищи оборудованием: кухонных плит, жарочных шкафов, электромясорубок, картофелечисток, мармита, холодильных камер, мармита, посудомоечных машин, разделочных столов, столовой и кухонной посуды и т.п. Комплекты столовой посуды должны быть рассчитаны на каждого получателя социальных услуг. Посуда и инвентарь должны иметь маркировку.

Для приготовления блюд на пищеблоке должны быть утвержденные технологическое карты. Блюда готовят непосредственно перед приемом пищи. Готовые блюда, перед подачей получателям социальной услуги должны быть допущены членом бракеражной комиссии. Температура первого блюда должна соответствовать температуре 70 градусов С, второго блюда 60-65 градусов С, горячих напитков 60 градусов С, холодных напитков 14-15 градусов С. Поддержание температуры блюд проводится с помощью использования мармитов.


Персонал должен иметь поварское образование, и проходить повышение квалификации на реже 1 раза в пять лет.
6. Основная часть процедуры: Прием пищи осуществляется в соответствии с графиком приема пищи:
· мобильные граждане – в обеденных залах учреждения,
· маломобильные граждане – в комнатах для проживания.


Подготовка места для приема пищи: проветрить помещение, протереть обеденные столы, подготовить необходимую для приема пищи посуду и кухонные приборы.


Подготовка получателя социальной услуги к приему пищи: предупредить получателя социальной услуги за 15 минут о том, что предстоит прием пищи, мытье рук, для маломобильных граждан – удобное усаживание.


Подача приготовленных блюд: приготовленные блюда следует подавать так, чтобы горячие оставались горячими (60С), а холодные были комнатной температуры, не менее 15С.


Уборка места приема пищи: со столов убрать посуду и остатки пищи, очистить посуду от остатков пищи и передать на дезинфекцию в установленном порядке, протереть место приема пищи.


Питание в Учреждении 4-х разовое.


Помощь в приеме пищи маломобильным ПСУ оказывается санитаркой.


Для обеспечения разнообразия блюд утверждается семидневное меню.

Информирование получателей социальных услуг производится путем размещения на стендах, расположенных в залах для приема пищи, ежедневного меню, семидневного меню, а также книги жалоб и предложений.
7.  Область и способы проверки выполнения Выполненная услуга учитывается однократно в течение суток. Помесячно вносится в акт предоставления социальных услуг, который подписывается руководителем учреждения и получателем социальных услуг.
Бракеражная комиссия проводит проверку качества приготовления пищи ежедневно. Параметры: качество приготовления блюд, внешний вид, запах, вес порции, вкус готовой продукции.
Нормативные ссылки

· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
· Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. № 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»
· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями).

