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Стандарт операционной процедуры

Название процедуры: Предоставление мягкого инвентаря (одежда, обувь, нательное белье)
1. Цель: обеспечить получателей социальных услуг мягким инвентарем, одеждой и обувью в соответствии с установленными нормами и сезоном.
2. Область применения: Круглосуточное пребывание в стационарном учреждении (общий тип и милосердие).
3. Ответственность: Руководитель структурного подразделения, сестра хозяйка, заведующий хозяйством. 
4. Определение/Общие сведения: Норматив предоставления социальной услуги: обеспечение одеждой, обувью, нательным бельем осуществляется на время предоставления получателю социальной услуги "Предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам" в соответствии с нормами материального обеспечения, утверждаемыми Правительством Свердловской области.
5. Ресурсы/оснащение: Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура, и т.д.): 
· Кладовая, оборудованная стеллажами; 

· Одежда, обувь, нательное белье;

· Расходные материалы (канцелярские товары).
6. Основная часть процедуры: 
При поступлении ПСУ измеряется вес, рост, обхват груди, талии для определения размера необходимой одежды и обуви. Снятые мерки заносятся в арматурную карточку. В соответствии со снятыми мерками подбирается одежда, обувь и нательное белье, соответствующие размеру ПСУ и имеющиеся в наличии на складе. Выданные вещи ПСУ маркируются.  
Подбор   одежды и обуви ПСУ производится в соответствии с сезоном, а также с учетом пожелания получателя социальных услуг. Выданное нательное белье, одежда и обувь записывается в арматурную карточку.

Далее смена нательного белья проводится еженедельно после мытья ПСУ:
· грязное белье, после принятия ванных процедур, собирается в отделении санитарками и отправляется в прачечную, где сортируется и стирается в стиральной машине.

· чистое белье развешивается или сушится в сушильной машине и подлежит глажению, после глажения белье передается сестре хозяйке и хранится на стеллажах.
· чистая, промаркированная одежда выдается ПСУ.

Вся одежда и обувь индивидуальна и имеет ярлычки с Фамилией ПСУ, кому выдана данная вещь.

Одежда и обувь эксплуатируется в соответствии со сроками носки, утвержденными Постановлением Правительства Свердловской области № 765-ПП от 10.11.2022. «Об утверждении норм питания в организациях социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Свердловской области, нормативов обеспечения мягким инвентарем и площадью жилых помещений при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания граждан, находящимися в ведении Свердловской области». Отслеживаемость сроков носки производится по арматурным карточкам.

Вывод вещей из эксплуатации возможен ранее истечения сроков носки по причине невозможности дальнейшей эксплуатации (разрывы, дыры, расхождение швов, которые не подлежат ремонту).

По желанию ПСУ может использовать свою личную одежду и обувь. Правила стирки, и ухода за личными вещами не отличаются от обработки мягкого инвентаря, принадлежащего Учреждению. Поскольку и личная и одежда, выданная Учреждением имеет маркировку и индивидуализирована для каждого проживающего.

7. Область и способы проверки выполнения: Областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворённость ПСУ. Выполненная услуга учитывается на период проживания в учреждении. Помесячно вносится в акт предоставления социальных услуг, который подписывается руководителем учреждения и получателем социальных услуг (Приложение). Один раз в полгода проводится инвентаризация мягкого инвентаря комиссией назначенной приказом директора.
Нормативные ссылки

· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

· Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. № 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области».

· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями).
· Постановление Правительства Свердловской области № 765-ПП от 10.11.2022. «Об утверждении норм питания в организациях социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Свердловской области, нормативов обеспечения мягким инвентарем и площадью жилых помещений при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания граждан, находящимися в ведении Свердловской области».

Приложение 

Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области "Щелкунский психоневрологический интернат"
624015, Щелкун с, ул. Советская, д. 314
Договор на социальное обслуживание                         от  «------------------------------1 г.
АКТ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ № ___ ОТ __________ г.
за ____________года
ФИО Заказчика: 

Гражданин обслуживается на условиях (форма оплаты): услуги предоставляются на условиях полной или частичной платы.

	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Единица измерения
	Количество
	Стоимость услуг, руб.
	Сумма, руб.

	Гарантированные услуги

	Форма предоставления услуг: СТАЦИОНАРНАЯ

	Вид услуг: СОЦИАЛЬНО-БЫТОВЫЕ
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	3
	предоставление одежды, обуви, нательного белья совершеннолетним гражданам
	единиц/раз
	
	67.48 р.
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	ИТОГО:
	 

	Всего предоставлено Услуг:
	

	с учетом условий оплаты, на сумму
	

	ИТОГО к оплате за предоставленные Услуги:
	.


Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет
	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	(подпись)
	
	(подпись)

	М.П.


Распределение данного стандарта операционной процедуры

Экземпляр                                                            Должность

Оригинал 

Копия

Ответственные исполнители ознакомлены и обязуются исполнять:

	№ п/п
	Фамилия
	подпись
	дата

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



