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Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Предоставление одежды, обуви, нательного белья совершеннолетним гражданам
1. Цель: создание комфортных условий для качественной жизни получателя социальных услуг (далее ПСУ).
2. Область применения: отделение «Милосердие», психоневрологическое отделение, отделение общего типа, реабилитационное отделение.
3. Ответственность: Сестра – хозяйка или заведующий хозяйством.
4. Определение/Общие сведения: Обеспечение одеждой, обувью, нательным бельем осуществляется. Услуга предоставляется на период проживания в организации социального обслуживания.
5. Ресурсы/оснащение: Кладовая, оборудованная стеллажами; одежда, обувь, нательное белье.
6. Основная часть процедуры:
· При поступлении ПСУ выясняется, что имеется в наличии из одежды и обуви.

· Определяется размер одежды и обуви.

· Сестрой-хозяйкой заводится арматурная карта на ПСУ.

· Выдается одежда и обувь в соответствии с размером и нормами предоставления мягкого инвентаря. 
· Грязное белье собирается в отделении санитарками.

· Сбор грязного белья производится в мешок с маркировкой.

· Сестра – хозяйка транспортирует белье на спец. тележке.

· В прачечной сестра хозяйка надевает спец. одежду для разбора грязного белья, передается ответственному персоналу прачечной и фиксируется в документации.

· Чистое белье из прачечной передается сестре-хозяйке по графику. Перед получением чистого белья проводит обработку рук.

· Полученное чистое белье складывается в мешок «чистое белье», транспортируется на обработанных спец. тележках в кладовую сестре-хозяйке.

· Чистое белье в кладовой хранится на стеллажах.

· В отделение чистое белье выдается по графику.

· В отделении чистое белье хранится в специальных шкафах на полках.
· В случае если белье было уронено или загрязнено при раскладывании, белье снова отправляется на стирку и заново проходит весь технологический процесс.
7. Область и способы проверки выполнения:
· Областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность получателя социальных услуг.
· Учётная форма.
· Программа ИССОН
Нормативные ссылки
· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
· Закон Свердловской области от 03 декабря 2014 года № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»;
· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями);
· Кодекс этики и служебного поведения работников.
· Постановление Правительства Свердловской области № 765-ПП от 10 ноября 2022 г. «Об утверждении норм питания в организациях социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Свердловской области, нормативов обеспечения мягким инвентарем и площадью жилых помещений при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания граждан, находящимися в ведении Свердловской области».
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Распределение данного стандарта операционной процедуры
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