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г. Нижний Тагил, 2022 год
Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Уборка жилых помещений
1. Цель: Обеспечение профилактических и противоэпидемических мероприятий, для предупреждения распространения инфекций и соблюдения санитарно-гигиенического режима, который обеспечивает удаление микроорганизмов.

2. Область применения: отделение «Милосердие», психоневрологическое отделение, отделение общего типа, реабилитационное отделение.
3.  Ответственность: санитарка или уборщица. 
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
4. Определение/Общие сведения: осуществление санитарно – гигиенического режима, услуга предоставляется не менее двух раз в сутки.
5. Ресурсы/оснащение: Специально отведенное помещение, спец. одежда. Уборочный инвентарь: ведра, тазы, ерши для батарей, квачи, щетки, швабры, тележки, пылесосы, имеющие соответствующую маркировку с указанием помещения и вида уборки (для уборки мебели, стен и пола используют раздельный уборочный инвентарь, моющие, дезинфицирующие средства). 
6. Основная часть процедуры:
· надеть защитную одежду;

· приготовить дезинфицирующий раствор согласно инструкции;

· чистящим средством почистить раковину;

· протереть мебель сверху вниз, не доходя до пола 5 – 7 см;

· стены протираются на высоту вытянутой руки, но не менее 1,5 м от пола сверху вниз. Этой же ветошью протираются в одном направлении подоконники и батареи;

· вымыть пол в направлении к двери;

· включить бактерицидную лампу на 1 час;

· проветрить помещение в течении 30 минут (в зимнее время 15 минут);

· уборочный инвентарь обеззараживается, ополаскивается под проточной водой и высушивается. Хранится уборочный инвентарь в специальном помещении или отдельном шкафу;

· на период проживания в организации социального обслуживания текущая уборка проводится:

· при круглосуточном пребывании - не менее двух раз в сутки;
· в комнатах клиентов, находящихся на постельном режиме, - не менее четырех раз в сутки.
7. Область и способы проверки выполнения:
· Областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность получателя социальных услуг.
· Учётная форма.
· Программа ИССОН.
Нормативные ссылки
· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
· Закон Свердловской области от 03 декабря 2014 года № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»;
· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями);
· Кодекс этики и служебного поведения работников.
Приложение 
Распределение данного стандарта операционной процедуры
Экземпляр                                                            Должность
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