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Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми
1. Цель: улучшение качества жизни через повышение социальной активности пожилых людей, расширение круга общения, создание психоэмоционального комфорта для граждан пожилого возраста и инвалидов.
2. Область применения: 
· отделение «Милосердие»;
· отделение общего типа;
· психоневрологическое отделение.
3. Ответственность: Библиотекарь, культорганизатор, специалист по социальной работе, социальный работник, или заведующий структурным подразделением социально-трудовой реабилитации и культурно-массового обслуживания. 
4. Определение/Общие сведения: Данная услуга носит заявительный характер, оказывается по желанию получателя социальных услуг. Организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми.                                                                                     Включает в себя: формирование читательского фонда библиотеки (приём и списание книг), организация подписки на газеты, оформление подшивок газет и журналов.                                                                                              Периодичность: на период проживания в организации социального обслуживания. Обеспечение доступности библиотеки, читального зала, предоставление настольных игр для одного клиента в течении суток – 1 услуга.  

5. Ресурсы/оснащение. 

Требуется оснащение в соответствии со стандартом социальных услуг, а также: наличие библиотеки, помещение для проведения мероприятий (читальный зал), книги, журналы, инвентарь настольных игр; мебель; оргтехника; расходные материалы (канцелярские товары); методические пособия и материалы; методическая литература.
6. Основная часть процедуры.
1) Оказание услуги в библиотеке:

· Знакомство и установление контакта с получателем социальных услуг.

· Ознакомить с режимом работы библиотеки и заполнение формуляра на клиента.
· Выяснение вида досуга, который предпочитает получатель социальных услуг.
· Знакомство ПСУ с библиотечным фондом и имеющимися настольными играми.
· Оказание помощи в выборе литературы с учетом категории клиентов и его интересов или выбор настольных игр.
2) Оказание услуги в отделении «Милосердие»:

· Обслуживание клиентов библиотекарем в отделении «Милосердие» (малоподвижные получатели услуг) непосредственно в комнатах клиентов, заинтересованных в чтении:

· установление контакта с получателем социальных услуг;
· чтение вслух литературы по желанию клиента или статей из газет для клиентов, по состоянию здоровья, нуждающихся во внешней помощи;
3) Проведение познавательных радиоэфиров, связанных со значимыми, праздничными датами.
4) Заполнение журнала (ведётся в электронной форме) «Посещение абонемента и читального зала библиотеки» на каждого клиента и внесение услуги в программу ИССОН в соответствие с журналом.
7. Область и способы проверки выполнения.

Проверка проводится 1 раз в квартал путем проверки журнала «Посещение абонемента и читального зала библиотеки». Каждый месяц формируется акт предоставления социальных услуг, который подписывается руководителем учреждения и получателем социальных услуг.
Нормативные ссылки
· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

· Закон Свердловской области от 03 декабря 2014 года № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»;

· Постановление Правительства Свердловской области от 18.12.2014 № 1149-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»;

· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями);
· Кодекс этики и служебного поведения работников.
Приложение 
1. «Посещение абонемента и читального зала библиотеки»
Форма Журнала учёта социально-бытовых услуг:

	1.6. Наименование социальной услуги: организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми.

Количество услуг оказанных за ____(месяц)___2022 года
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Распределение данного стандарта операционной процедуры
Экземпляр                                                            Должность
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