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Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Обсуждение с клиентом его проблем, связанных с нарушением способностей к бытовой, социальной и профессионально-трудовой деятельности, разработка рекомендаций по восстановлению способностей к бытовой, социальной и профессионально-трудовой деятельности.

1. Цель: разработка рекомендаций по восстановлению способностей к бытовой, социальной и профессионально-трудовой деятельности для получателя услуг.
2. Область применения: отделение общего типа, отделение «Милосердие», Психоневрологическое отделение.
3. Ответственность: за предоставление услуги отвечает заведующий структурным подразделением, специалист по социальной работе.
4. Определение/Общие сведения: выявление в беседе с клиентом проблем, связанных с нарушением способностей к бытовой, социальной и профессионально-трудовой деятельности, разъяснение возможных путей решения, разработка рекомендаций по восстановлению способностей к бытовой, социальной и профессионально-трудовой деятельности.

Продолжительность беседы и разработки рекомендаций не менее 20 минут.

Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется по мере возникновения потребности, до двух услуг в месяц.
5. Ресурсы/оснащение: специально оборудованное рабочее место специалиста, оказывающего    услугу (стол, стул для специалиста, телефон, оргтехника, стулья для клиентов). Специально оборудованное помещение для проведения лечебно-трудовой деятельности.
6. Основная часть процедуры: 
· личное знакомство, установление контакта с получателем социальных услуг;

· организация процесса коммуникации специалиста с получателем социальных услуг;

· сопровождение маломобильного получателя социальных услуг до места проведения диагностики (при необходимости);
· обсуждение с клиентом о его проблемах, связанных с нарушением способностей к бытовой, социальной и профессионально-трудовой деятельности;

· проведение комплексной диагностики уровня сформированности бытовых, социальных и профессионально – трудовых навыков (примеры вопросов в приложении);

· на основе результатов диагностики разрабатываются рекомендации по восстановлению способностей к бытовой, социальной и профессионально-трудовой деятельности; 
· завершение коммуникации, прощание с получателем социальных услуг;

· сопровождение маломобильного получателя социальных услуг до места проживания (при необходимости);

· сведения о предоставлении услуги фиксируется в программу ИССОН.

7. Область и способы проверки выполнения:
Журнал учета социальных услуг проверяется заведующим структурным подразделением. 

Ежемесячный акт о предоставлении социальных услуг подтверждается подписями поставщика и получателя социальных услуг.


Результат услуги – удовлетворенность получателя социальных услуг качество предоставления социальных услуг.
Нормативные ссылки

· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

· Закон Свердловской области от 03 декабря 2014 года № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»;

· Постановление Правительства Свердловской области от 18.12.2014 № 1149-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»;

· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями);
· Кодекс этики и служебного поведения работников.
Приложение:
Уровень сформированности социально-бытовых навыков

	Компетенция
	Особенности выполнения
	Использование в повседневной жизни
	Возможность формирования навыка

	I. Гигиена 

	1.Умение одеваться/раздеваться
	Самостоятельно выполняет
	Использует ежедневно
	Сформирован

	2.Самостоятельность пользования туалетом
	Самостоятельно выполняет
	Использует ежедневно
	Сформирован

	3.Выполнение утренних гигиенических процедур (умывание, чистка зубов и т.д.)
	Самостоятельно выполняет.

Зубы не чистит, так как много зубов отсутствует.
	Использует ежедневно
	Сформирован

	4.Мытье головы, использование шампуня.  Уход за ногтями.


	Самостоятельно выполняет
	Использует. Голову моет с периодичностью через 2 дня.
	Сформирован

	5. Мытье тела, использование мыла, мочалки. 
	Самостоятельно выполняет
	Использует с периодичностью через 2 дня.
	Сформирован

	6. Ежедневная смена нательного белья
	Самостоятельно выполняет
	Использует через день


	Сформирован

	7. Использование средств личной гигиены.
	Самостоятельно выполняет
	Использует ежедневно
	Сформирован

	8. Мытье рук после прогулок, туалета  
	Самостоятельно выполняет
	Использует ежедневно
	Сформирован

	II.  Прием пищи

	1. Понимание величины порции, чувство сытости. 
	На данный момент соблюдает порции.
	Использует 
	Сформирован

	2. Использование столовых приборов при принятии пищи. Умение пользоваться ложкой, вилкой, ножом во время приема пищи.
	Самостоятельно выполняет
	Использует 
	Частично сформирован. Не использовала столовый нож при употреблении пищи. Обучаема

	3. Использование салфетки.
	Самостоятельно выполняет
	Использует 
	Сформирован

	4. Аккуратность во время приема пищи.
	Самостоятельно выполняет
	Использует 
	Сформирован

	5. Использование приспособлений, облегчающих прием пищи (специальные стаканы-непроливайки и др.)
	Не требуется
	Не требуется
	Не требуется

	III.  Уборка помещений

	1. Понимание необходимости в уборке помещения. 
	Присутствует
	Использует
	Сформирован

	2. Механическая чистка пола (подметание, чистка пылесосом)
	Самостоятельно выполняет 
	Использует
	Частично сформирован. Пылесосом не пользовалась. Обучаема

	3. Влажная уборка пола, протирание плинтусов


	Самостоятельно выполняет 
	Использует
	Сформирован

	4. Влажная уборка поверхностей (вытирание пыли)
	Самостоятельно выполняет 
	Использует
	Сформирован

	5. Протирание стекол, зеркал.
	Самостоятельно выполняет 
	Использует
	Сформирован

	6. Чистка, мытье сантехники, унитаза, раковин, ванной комнаты.
	Самостоятельно выполняет 
	Использует
	Сформирован

	7. Вынос мусора
	Самостоятельно выполняет 


	Использует
	Сформирован

	8. Дозирование моющих средств
	Самостоятельно выполняет 
	Использует
	Сформирован

	9. Аккуратность при уборке помещений
	Присутствует 
	Использует
	Сформирован

	10. Мытье рук после смены операций, по окончании уборки, после выноса мусора.
	Самостоятельно выполняет 
	Использует (требуется напоминание иногда)
	Сформирован

	11. Использование защитных средств (резиновые перчатки и т.д.)
	Самостоятельно выполняет 
	Использует
	Сформирован

	V. Уход за обувью и вещами

	1. Понимание чистоты одежды, обуви, опрятности
	Есть понимание
	Применяет
	Сформирован

	2. Уход за обувью, мытье, чистка, сушка
	Самостоятельно выполняет 
	Использует (требуется напоминание иногда)
	Сформирован

	3. Чистка /ремонт одежды
	Самостоятельно выполняет. Владеет навыками шитья 
	Использует
	Сформирован

	4. Ручная стирка (замачивание, стирка при помощи мыла)
	Самостоятельно стирает нижнее белье, носки
	Использует
	Сформирован

	5. Машинная стирка. Дозирование стирального порошка. Разделение белья белое/цветное, шерсть/хлопок/синтетика и т.д.
	Не владеет необходимыми знаниями. Стирку осуществляет сотрудники прачечной.
	Не использует
	Не сформирован. 

	6. Хранение вещей в шкафу, на полках. Аккуратность в шкафу, на полках и т.д.
	Самостоятельно выполняет, есть понимание как распределять одежду в шкафу 
	Использует
	Сформирован

	7. Понимание смены постельного белья
	Есть понимание
	Применяет 
	Сформирован

	8. Смена постельного белья. Умение одеть/снять пододеяльник, наволочку, застелить простынь.
	Самостоятельно выполняет 
	Использует с периодичностью 1 раз в неделю
	Сформирован

	8. Заправление кровати после сна.
	Самостоятельно выполняет 
	Использует
	Сформирован

	9. Утюжка белья. Выбор режима утюга. Соблюдение техники безопасности при влажно - тепловой обработке белья. Аккуратность при утюжке.
	Последний раз пользовалась утюгом несколько лет назад.
	Использовала. На данный момент утюгом не пользуется
	Частично сформирован. 

	VI. Умение обращаться с денежными средствами. Бюджет.

	1.Понимание о доходах и расходах. Откуда берутся деньги и как, как часто. Понимание о соотнесении доходов и расходов. Понимание необходимых трат для поддержания элементарного существования.
	Понимание присутствует. Контролирует свои доходы и расходы.  
	Применяет 
	Сформирован

	2. Понимание планирования расходов

  
	Не тратит больше, чем есть
	Планирует ежемесячно сколько надо оставить денег (на определенные нужды), не израсходовать 
	Сформирован

	3. Подсчет денежных средств. Умение разбираться в номинале банкнот и монет. Хранение денег. Понятие банковской карты, ее назначение  


	Может считать небольшие суммы. Разбирается в номинале банкнот и монет. Хранит деньги в отдельном месте. Понятие что такое банковская карта и как она выглядит  присутствует, но ей не пользовалась сама.
	Использует частично
	Сформирован частично. 

	4. Составление списка трат (список продуктов, лекарственных средств и т.д.)


	Список не составляет письменно, запоминает, что ей надо купить. Список лекарств. Пишет мед.персонал, при необходимости
	Использует частично
	Сформирован частично. 

	5. Спонтанные покупки и денежные растраты


	Спонтанность покупки возможна, но не растрачивает деньги
	Присутствует редко
	Сформирован навык не тратить больше, чем есть

	6. Ориентация в магазине, выбор товаров по качеству, свежести, цены в соответствии со списком 
	Ориентируется в магазинах, смотрит срок годности у продуктов питания, смотрит на внешний вид товара.
	Использует
	Сформирован 

	7. Соотнесение цены товара с возможностью его приобретения
	Смотрит на цену и покупает только то, что она сможет оплатить, экономит
	Использует
	Сформирован 

	8. Умение рассчитываться на кассе, понятие об оплате, сдаче. Умение использовать дисконтные карты. Умение читать кассовый чек и анализировать содержащуюся в нем информацию  


	Рассчитывается наличными деньгами. Понятие об оплате и сдаче имеется. Знает о дисконтных картах, но не пользуется. Кассовый чек берет в случае, если покупку делает не себе, а по чьей-то просьбе, в качестве отчета. 
	Использует частично. Имеет представление о том, какая информация содержится в кассовом чеке.
	Сформирован частично. Не проверяет кассовый чек.

	9. Доставка продуктов домой. Укладывание продуктов в сумку/пакет. Использование специальных приспособлений (сумка на колесиках, рюкзак и т.д.) для доставки товаров домой
	Укладывает продукты в рюкзак или пакет. Очередность укладывания продуктов понимает (н-р, молоко будет лежать сверху)
	Использует
	Сформирован

	VII. Ориентация в окружающем мире

	1. Умение пользоваться телефоном и его функциями
	Пользуется телефоном
	Использует
	Сформирован

	2. Умение пользоваться часами (электронные, механические). 


	Читает время по электронным часам в телефоне. По циферблату ориентируется, но может путать минуты
	Использует
	Сформирован частично. 

	3. Режим дня
	Соблюдает 
	Использует ежедневно
	Сформирован

	4. Ориентация в квартире / доме
	Самостоятельно ориентируется 
	Использует
	Сформирован

	5. Ориентация в городской среде, на улице 
	Самостоятельно ориентируется в знакомых местах
	Использует в знакомых местах
	Сформирован частично. 

	6. Ориентация в общественном транспорте. Знание маршрутов общественного транспорта.
	Самостоятельно выполняет при передвижении по известному маршруту
	Использует, если изначально знает маршрут
	Сформирован частично. 

	7. Использование сети интернет. Понятие о необходимости и достаточности использования сети интернет. Понятие о вредном/неприемлемом контенте. Сетевая безопасность
	Имеет понятие о сети Интернет, пользовалась. Не знает о сетевой безопасности 
	Пользовалась ранее. На данный момент не использует
	Сформирован частично. 

	VIII. Социально-коммуникативная деятельность. Досуг

	1. Умение спланировать досуг. Предпочтительные виды досуговой деятельности
	Планирует досуг.

Нравится вышивание, прогулки, чтение
	Использует часто
	Сформирован

	2. Соблюдение правил и норм поведения в общественных местах и учреждениях культуры
	Соблюдает
	Использует часто
	Сформирован

	3. Участие в общественных делах
	Не проявляет желания
	Использует иногда 
	Сформирован

	4. Проявление интереса к активным видам досуговой деятельности
	Нет 
	Использует редко 
	Сформирован

	5. Проявление интереса к культурно-массовым мероприятиям
	Не проявляет желания
	Использует иногда 
	Сформирован

	6. Проявление интереса к творческой деятельности
	Проявляет 
	Использует часто 
	Сформирован

	XI. Профессионально-трудовой деятельности

	1. Имеется ли профессиональное образование
	
	
	

	2. Имелся ли опыт трудовой деятельности
	
	
	

	3.Отношение к труду
	
	
	

	4.Способность достигать поставленной цели
	
	
	


Распределение данного стандарта операционной процедуры
Экземпляр                                                            Должность

Оригинал 

Копия

Ответственные исполнители ознакомлены и обязуются исполнять:
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