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Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Организация лечебно-трудовой деятельности инвалидов и пожилых граждан с применением средств, адаптивных для них.
1. Цель: освоение новой деятельности в соответствии с физическими возможностями, медицинскими показаниями и иными способностями получателй социальных услуг.
2. Область применения: отделение общего типа, отделение «Милосердие», Психоневрологическое отделение
3. Ответственность: инструктор по трудовой терапии, или инструктор по труду, или специалист по социальной работе
4. Определение/Общие сведения: 
1) проведение инструктажей по технике безопасности перед началом трудовой деятельности и в период работы;

2) знакомство клиента с оборудованием, инструментами, материалами; с видами специальной одежды для работы (одежда по сезону: верхняя одежда, обувь, перчатки, головные уборы);

3) выполнение работы под контролем специалиста;

4) продолжительность предоставления услуги - индивидуально с учетом пожеланий и состояния здоровья клиента не менее 30 минут.

Периодичность предоставления социальной услуги: в период получения клиентом у поставщика социальных услуг иных социальных услуг в стационарной или полустационарной формах социального обслуживания.
5. Ресурсы/оснащение: Специально оборудованное рабочее место специалиста, оказывающего    услугу (стол, стул для специалиста, телефон, оргтехника, стулья для   клиентов). Специально оборудованное помещение для проведения    лечебно-трудовой деятельности.
6. Основная часть процедуры:
1). Подготовительный:

· Определение вида и продолжительности лечебно-трудовой деятельности с учетом желания получателя социальных услуг.
· Обеспечение получателя услуг, участвующего в лечебно-трудовой деятельности, оборудованием, инструментами, материалами, специальной одеждой и другими средствами.

2). Основной:

· Приветствие, организация процесса коммуникации.

· Проведение инструктажа по технике безопасности на рабочем месте.
· Ознакомление с оборудованием, инструментами, материалами и способами их использования.
· Определение времени и этапов выполнения планируемой работы.
· Выполнение работы получателем социальных услуг, при необходимости, с помощью ответственного лица.
· Уборка инструментов и рабочего места. 
· Подведение итогов работы (анализ и обсуждение результатов).

· Завершение коммуникации, прощание с клиентом.

3). Лечебно-трудовая деятельность получателя социальных услуг осуществляется под наблюдением и контролем ответственного лица.

4). Услуга фиксируется в программу ИССОН.
7. Область и способы проверки выполнения:
· Выполнение данного алгоритма проверяется заместителем директора, отвечающего за выполнение социальных услуг в соответствии с государственным заданием посредством предоставления учётно-отчётной документации.
· Проведение внутренних аудитов по графику и осуществление плановых проверок.  

Показатели качества

· Удовлетворённость получателей социальных услуг.
Нормативные ссылки

· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

· Закон Свердловской области от 03 декабря 2014 года № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»;

· Постановление Правительства Свердловской области от 18.12.2014 № 1149-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»;

· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями);
· Кодекс этики и служебного поведения работников.
Распределение данного стандарта операционной процедуры
Экземпляр                                                            Должность
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