	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области "Уктусский пансионат для престарелых и инвалидов»

	Название документа: 


	Стандарт операционной процедуры
Прием клиента при поступлении в организацию социального обслуживания (или по возвращении клиента, отсутствовавшего в организации более 5 дней)

	Утвержден (должность,ФИО): 
	Директор  


	Дата утверждения: 

 

	Разработчик:
	Должность
	ФИО
	Подпись
	Дата

	
	Заведующий отделением-фельдшер
	Карпова Е.А.
	
	

	
	
	
	
	

	Согласовано:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Ответственный за исполнение:
	медицинская сестра, фельдшер,сестра-хозяйка

	
	
	

	Дата введения 
в действие:
	
	


Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Прием клиента при поступлении в организацию социального обслуживания (или по возвращении клиента, отсутствовавшего в организации более 5 дней).
1. Цель: проведение квалифицированного первичного медицинского осмотра для профилактики распространения заболеваний, в том числе инфекционных.
2. Область применения: Круглосуточное пребывание в стационарном учреждении (общий тип и милосердие)
3. Ответственность: Заведующий отделением, медицинская сестра, фельдшер.
4. Определение/Общие сведения: Проведение первичного медицинского осмотра получателя социальных услуг заведующим отделением, фельдшером или медицинской сестрой. Осуществляется первичный медицинский осмотр: Осмотр кожных покровов, оценка общего состояния пациента, измерение артериального давления, температуры тела, измерение пульса, частоты дыхательных движений, сатурации, сбор анамнеза и жалоб, антропометрия. Время исполнения услуги: до 20 минут.

5. Ресурсы/оснащение: Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг: рабочий кабинет: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, кушетка, настольная лампа, стул для клиента, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер. Расходные материалы: канцелярские товары, расходные материалы для копировального аппарата и принтера, журналы, фонендоскоп, тонометр, пульсоксиметр шпатель, термометр, ростомер и напольные весы.
6. Основная часть процедуры: В ходе предоставления социальной услуги осуществляются следующие действия: 
· измерение температуры тела у получателей социальных услуг при поступлении; 
· сбор жалоб, анамнеза, изучение медицинской документации;
· измерение артериального давления и частоты сердечных сокращений получателю социальных услуг при поступлении;
· измерение веса, роста, окружности грудной клетки;
· измерение сатурации;
· осмотр кожных покровов и волосистых частей тела получателя социальных услуг при поступлении;
· помещение получателя социальных услуг в карантинное отделение на семь рабочих дней; 
· заполнение истории болезни, индивидуальной программы предоставления социальных услуг; 
7. Область и способы проверки выполнения Выполненная услуга учитывается по мере необходимости. Вносится в акт предоставления социальных услуг, который подписывается руководителем учреждения и получателем социальных услуг (Приложение). 
Нормативные ссылки
· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
· Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. № 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области».

· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями).

