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Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Прием клиента при поступлении в организацию социального обслуживания (или по возвращении клиента, отсутствовавшего в организации более 5 дней).
1. Цель: проведение квалифицированного первичного медицинского осмотра для профилактики распространения заболеваний, в том числе инфекционных.
2. Область применения: отделение «Милосердие», психоневрологическое отделение, отделение общего типа, реабилитационное отделение.
3. Ответственность: Врач - специалист, или фельдшер, или медицинская сестра.

Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
4. Определение/Общие сведения: Проведение первичного медицинского осмотра клиента врачом-специалистом, фельдшером или медицинской сестрой. Продолжительность осмотра не более 20 минут.
5. Ресурсы/оснащение: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, кушетка, настольная лампа, стул для клиента, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер, гигиенические и дезинфицирующие средства.
6. Основная часть процедуры:
· Установить доверительные отношения с ПСУ.

· Ознакомление с медицинской картой, выданной медицинской организацией, со сведениями о результатах обследования на туберкулез с письменным заключением врача-фтизиатра об отсутствии (наличии) учета давностью не более 6 месяцев: результатах лабораторных исследований на группу возбудителей кишечных инфекций (включая брюшной тиф и паратиты), дифтерию (действительны в течение 14 дней с даты забора); яйца гельминтов (действительны не более 1 месяца), на заболевания, передающиеся половым путем, в том числе на сифилис методом  ИФА (давностью не более 1 месяца); на ВИЧ-инфекцию и гепатиты «В» и «С» гражданам категории группы риска, гражданам до 60 лет и по эпидемическим и клиническим показаниям – давностью не более 1 месяца с даты забора материала; прививочный сертификат, справку санитарно-эпидемиологическом благополучии адреса (действительна в течении 3-х дней) и отсутствии контакта с инфекционными больными в течении 21 дня до поступления. Тест на COVID-19 за 2 дня до поступления. (основание Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 24.12.2020 № 44 «Об утверждении СанПин 2.1.3678-20»)

· Провести медицинский осмотр клиента (измерение температуры тела, артериального давления, роста, веса).

· ежедневный осмотр ПСУ в приемно-карантинном отделении.

· заполнение истории болезни (анамнез заболевания, данные проведенного медицинского осмотра) клиента, требований на получение лекарственных препаратов, оформление листа назначений.

· составление рекомендаций получателю социальных услуг.
7. Область и способы проверки выполнения:
· Областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность получателя социальных услуг.

· Учётная форма – личное медицинское дело.

· Журнал наблюдения в карантине.

· Программа ИССОН

Нормативные ссылки
· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
· Закон Свердловской области от 03 декабря 2014 года № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»;
· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями);
· Кодекс этики и служебного поведения работников
Приложение 
Журнал наблюдения в карантине.
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