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Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Проведение первичной санитарной обработки клиента
1. Цель: помощь в принятии гигиенической ванны или душа.
2. Область применения: отделение «Милосердие», психоневрологическое отделение, отделение общего типа, реабилитационное отделение.
3. Ответственность: санитарка или медицинская сестра.

Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
4. Определение/Общие сведения: Принятие клиентом гигиенической ванны или гигиенического душа. При необходимости клиенту оказывается помощь в раздевании, в перемещении в ванну, в душ, в проведении помывочных процедур, осуществляется наблюдение за состоянием клиента с целью ограничения времени процедуры при жалобах на ухудшение самочувствия, помощь при выходе из ванны, душа, помощь в обтирании сухим полотенцем, помощь в одевании. Услуга предоставляется по мере необходимости при поступлении клиента в организацию социального обслуживания или по возвращении клиента, отсутствовавшего в организации более 5 дней.
5. Ресурсы/оснащение: Комплект спецодежды (халат, сменная обувь).

Расходные материалы: гигиенические и дезинфицирующие средства
6. Основная часть процедуры:
· Установить доверительные отношения.

· Надеть перчатки.

· Поставить в ванну небольшую скамейку и усадить на нее получателя социальных услуг.
· Включить душ, отрегулировать температуру воды.

· Надеть перчатки, вымыть получателя социальных услуг рукавичкой или индивидуальной мочалкой (сначала голову, затем туловище, верхние и нижние конечности, паховую область и промежность).

· Подстричь ногти на руках и ногах.

· Помочь получателю социальных услуг выйти из ванны и вытереться простыней, одеться.

· Убедитесь в комфортном состоянии получателя социальных услуг. Продолжительность ванны не более 20-25 минут.
· Продезинфицировать использованные предметы ухода, ванну, снять перчатки, поместить в дез. раствор, вымыть и осушить руки.
·  Сделать запись о выполнении процедуры и реакции получателя социальных услуг.
7. Область и способы проверки выполнения:
· Областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность получателя социальных услуг.
· Программа ИССОН.
· Учетная форма.
Нормативные ссылки
· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
· Закон Свердловской области от 03 декабря 2014 года № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»;
· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями);
· Кодекс этики и служебного поведения работников.
Приложение 
Журнал проведения первичной санитарной обработки.
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